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الخلق سيد ىل الالم و الالة و فيه مباركا طيبا ا كثري حمدا ل الحمد
بعد: و صلى الله عليه وسلم محمد

شكعا الطالبة تاجد ، المزيد فاتحة ا جعله النعمة خاتمة الحمد جعل من
الشكع بجزيل تتقدم كما ، المذكعة هذه اتمام م

�ي توفيقها ىل وجل ىز للموي
هذا ىل اف الرش قبولها ىل آسية محجوب الدكتورة الستاذة فة المرش اي
، المحدد الوقت م

�ي اتمام سبيل م
�ي الماتمعة توجيهاتها ىل و ، م البححي العمل

مناقشة قبولهم ىل المناقشة لجنة أىضاء للساتذة الشكع بجزيل نتوجه كما
العمل.

بتباة. التبيم م الععري الشيخ جامعة أساتذة ايكافة بالشكع نتقدم كما

من وكل هذا م
�ي بناائحه أفدنا من ايكل الجزيل بالشكع نتوجه أن يفوتنا ول

بعيد. أو قريب من العون يد لنا قدم
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والديا يا فظلكم

عمنيحتىاللجم
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مقدمة

أدى مما ، المعلومات تكنولوجيا في السريع التقدم بسبب كبيرة تغيرات الخيرة السنوات في العالم يشهد

والمجتمعععات المعرفعة اقتصععععاديات تطويعر فعي أساسعععي ۙعنصععععر العرقمي" بع"التحعععول ي«سعععمى مععا �هععور �لعى

فعي السعريعة للتحعولت نتيجعة اسعتراتيجية �عععرورة أ�عععبح بل خيار مجعرد الرقمي التحعول يععد لم الحديثة،

سياساتها تشكيل �عادة �لى الدول دفع مما �دارية، أو اجتماعية أو اقتصادية كانت سواء مختلفة، مجالت

التغيرات. هذه لتناسب التنموية

استراتيجيات اعتماد طريق عن التجاه هذا مواۙبة �لى أخرى، دول مثل الجزائر تسعى الطار هذا في

الشعععفافية تعععزيز �لعى بال�ععععافة العامععة، الخعععدمات وتحسعععين المهمععة القطاععععات تحعععديث �لعى تهععدف رقميعة

الشمول المختلفة: بأنواعه الشمول تحقيق هو التحول لهذا الرئيسية الهداف بين ومن الدارة، في والكفاءة

وتسعهيل والجتماعية، الجغرافية الفجعوات لتقليل الة فعع وسعيلة الرقمي التحعول يعتبر حيث والمعالي، الرقمي

ل يشععكع �ذ ، ال㡴عععععيفة والففعات النائيعة المنعاطق فعي خا�ععععة ال㡴ععععرورية، الخععدمات �لعى المععواطنين و�ععععول

الو�ععول نطعاق وتوسعيع المالية الخعدمات تقديم أسعاليب �ععياغة �ععادة في أساسعييا يً ععام الرقمي التحعول

المستدام النمو لتحقيق الساسية الركائز من ي«عد الذي المالي، الشمول لتحقيق واسعة آفاقيا يفتح مما �ليها،

الجتماعية. الفجوات وتقليص

فقد المالي، للقطعاع الرقمي التحعول مسعار في متوسعطة، بوتيرة وإن انخرطعت، بدورها الجعزائر أن نجعد

تعدريجييا تعتمععد الماليعة والمؤسسععات البنعوك ووعدأت الرقميعة، التحتيعة البنيعة لتحسععين بعرامج الحكومععة أطلقعت

الزوائن قاعععدة لتوسععيع رقمية منصعععات وإنشععاء الهعاتف، عععبر الدفع اللكترونية، المصعععرفية الخععدمات على

مثعل العرقمي، المععالي الشععمول تعميعم تعيعق حييييعة تحععديات تواجععه الجععزائر تعزال ل المبعادرات، هععذه ورغععم

التعععععامًت فععي الثقععة ومحدوديععة الرقميععة، الثقافععة نقععص الريريععة، المنععاطق فععي البنكيععة التغطيععة �ععععععععععف

تحسين على الرقمي التحول وتأثير الموجودة، التحديات المتبعة، السياسات تحليل خًل من اللكترونية،

المستقبل. يحمله أن يمكن ما استشراف و المواطنين حياة جودة



مقدمة

2

: الشكالية طرح : أول

احدى و المصعرفية و المالية المعامًت جميع على كبير تأثير له الرقمي التحول فان سبق لما وتبعا

التجاه نفس في للسير تسعى الدول جميع أن القول ويمكن ، المالي الشمول الو�ول نحو المقومات أهم

لتطويرها السععي الجميع على وجعب لذا خيار ليس و حتمية الرقمي فالقتصعاد البديل وجعود ععدم �عل في

التالي: الرئيسة الشكالية ت«طرح السياق هذا وفي الجزائر، فيها بما العالمي الركب مواۙبة و

؟ الجزائر في المالي الشمول تعزيز في الرقمي التحول يساهم كيف

: التالية الفرعية السفلة الى الشكالية تجزئة ارتأينا المو�وع جوانب بجميع لللمام و

الجزائري؟ المالي النظام في الرقمي التحول ر تطوع 1.ۙيف

شموليته؟ من تعزز المالي القطاع في رقمنه الجزائر تمتلك 2.هل

رقمي؟ مالي شمول نحو مسارها في الجزائر تواجه التي التحديات هي 3.ما

الفرضيات : ثالثا

: التالية الفر�يات �ياغة يمكن المطروحة الشكالية �وء في

تسععريع فعي اللكعتروني بالدفع المتعلقعة والتشععريعات الحكوميعة المبعادرات سععاهمت : الولى الفرضضضية - 1

الجزائري؛ المالي النظام في الرقمي التحول وتيرة

الخععدمات شععمولية تعععزيز �لعى الجععزائري المععالي القطعععاع فعي العرقمي التحععول أدى : الثانية الفرضضضية - 2

المالية؛

العوائق أحعد يشعكل السعكان معن واسععة ففات لدى والرقمية المالية الثقافة �عععف الثالثة: الفرضضية - 3

فععال. رقمي مالي شمول تحقيق أمام الساسية
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البحث أهمية ثالثا:

في ودوره الرقمي التحعول وهو وحيوي، حعديث مو�عوع على ال㡴عوء يسعلط لنه مهم البحعث هذا يعد

السعكان معن كبيرة نسعبة تزال ل حيث الجعزائر، في خا�ععة المالية، الخعدمات �لى الفراد و�ععول تحسعين

مثعل للتكنولوجيعا يمكعن كيعف فهعم يحععاول كونعه فعي أي㡴عععا أهميعة تعبرز ۙمعا الرسععمي. المعالي النظععام خععارج

�جعععععراء البنكيععة، الحسعععععابات فتععح تسعععععهيل فعععي تسعععععاهم أن البنكيععة والتطبيقععات الذكيععة، الهواتععف النترنععت،

هععذا يسععاعد ۙمععا للبنعوك. تفتقعر العتي أو المعزولعة المنعاطق فعي ا خصو�ي اللكععتروني، والعدفع التحععويًت،

حلول وتقديم المجال، هذا في الجزائر تواجه التي التحديات معرفة على القرار و�انعي المسؤولين البحث

فعي ي«سعععاهم العرقمي المععالي الشعععمول تعععزيز فعإن أخعععرى، جهععة ومععن العرقمي. المععالي النظعععام لتطويعر عمليعة

هعذا يجععل ممعا اقتصععادييا، ال㡴عععيفة الففات وتمكين الصععغيرة، المشعاريع دععم المعواطنين، معيشعة تحسعين

نفسه. الوقت في مهم واجتماعي اقتصادي بعد ذا المو�وع

البحث أهداف : رابعا

: الى البحث هذا يهدف

؛ المالي والشمول الرقمي بالتحول المتعلقة الساسية النظرية المفاهيم تحديد _

الجزائر؛ في الرقمي التحول و المالي الشمول واقع على الوقوف _

التحديات على التعرف مع الجزائر، في المالي الشمول تحسين على الرقمي التحول تأثير كيرية دراسة _

بذلك. المتعلقة والفرص

الموضوع ااتيار مبررات : اامسا

مهمة: أسباب لعدة الموا�يع باقي من بدلي المو�وع هذا اختيار تم

: الذاتية المبررات

. " مالي و نقدي اقتصاد " الطالبة بدراسة المو�وع �لة _

. المصرفي مجال في للبحث الشخصي الميول _

. عليها المتحصل المراد العلمية الدرجة مع المو�وع تناسب _
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: الموضوعية المبررات

للتحعولت اسعتجابةي الجعزائر" فعي المعالي الشعمول تععزيز فعي ودوره الرقمي "التحعول مو�عععوع اختيار جعاء _

علعى وفععرص تحععععديات معععن تفر�عععععععه ومعععا الماليععة، التكنولوجيععا مجععععال فععي الععععالم يعرفهعععا العتي المتسععععارعة

النامية. القتصادات

التي البلدان في ذلك في بما التكنولوجية، الوسائل خًل من المالية الخدمات تعميم نحو العالمي التوجه _

البنكية. التحتية البنية في نقص من تعاني

السابقة الدراسات سادسا:

: منها ، السابقة الدراسات من بمجموعة الستعانة تم أۙثر البحث اثراء أجل من

حالة دراسضضة الماليضة: البيانضات سضضلمة على وأثضره الرقمي التحضول �ليضات محمضود، الطيضب أمضير جمضع _

. 2023، العدد56 العلمي النشر و للبحاث الكاديمية المجلة السعودي، الراجحي المصرف

عن الكشف خًل من المالية البيانات سًمة علي وأثره الرقمي التحول آليات بيان الى الدراسة هدفت

تلعك تطبيععق تعيععق العتي المعوقععات العى بال�عععععععافة وفوائععده، وأهميتععه العرقمي التحععععول مفهعععوم تطبيععق واقععع

تللك تحعاول و خعدماتها تقديم في الرقمي التحعول آليات تطبيق في كبيرة تحعديات المصعارف كما الليات،

من المستفيدين و للعمًء خدمات تقديم في الستمرار في العيبات و التحديات تللك تتخطى ان المصارف

درستنا، في اليه تو�علنا ما هو و الرقمي، التحول اليات و استراتيجيات باستخدام ذللك و المالية البيانات

: وهي

و الماليعة البيانعات حمايعة تعععزيز فعي مسععاهمتها و العرقمي التحععول آليعات خععًل مععن المصععععرف يسعععى _

. الشفافية مستوى تحسين

. التكنولوجية التطورات مواۙبة و ، التعامًت كافة في الثقة _�مان

. المصرف يقدمها التي الخدمات جود تحسين _

علعى بعالتطبيق البيانعات، سععًمة علعي وأثعره العرقمي التحععول آليعات بيعن العًقعة يحععدد العذي الختعًف امععا

لمصعععرف السععنوي التقرير على بالعتمعاد وذلك السعععودية العروية بالمملكعة الراجحي مصعععرف حالة دراسععة

الجزائري. المصرف على بدراستها قمنا نحنا و ،2022 للعام الراجحي
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القانونية للعلوم الجزائرية المجلة بعدها، مضا و كورونا جائحضة اضلل الرقمي التحضول اواثرة، سضامية _

. 2021، بومرداس،العدد02،المجلد58،الجزائر جامعة السياسية، و

تبنيهععا خععًل مععن الجععزائر فعي تكريسععه وكيريعة العرقمي، التحععول مفهععوم علعى ال㡴ععععوء البحععث هععذا ويلقعي

الكترونية وادارة معلوماتي مجتمع �لى للو�عول استخداماتها وتفعيل المعلومات وتقنية التصعالت لنظمة

: درستنا تو�لنا ما وهو رقمي، واقتصاد

. تحميه قوانين سن خًل من سهلة و متكاملة و آمنة بطريقة الرقمي التحول ممارسة _

و البيانعات و المععععامًت و التجهعععيزات فععي المتمثعل و العرقمي للتحععععول �ععععععرورية الرقميعة التحتيعة _البنيعة

. البشرية الكفاءات

العى سعععتدفعها ايجابياتهععا الممكععن مععن و ، كورونعا جائحعععة خعععًل الرقمنعة علعى ركععزت الدراسعععة هععذه ان ال

في الرقمنة مستقبل على استشرافية رؤية تتخلله الجائحة بعد ما المجالت جميع في الرقمي التحول حتمية

الجزائر.

المصرفي القطاع استقرار على المالي الشمول سياسة تطبيق تأثير ، ديبة بن �سيا ، سفاري _أسماء

)الجزائر(،2021. البواقي 11،أم ،المجلد 01 العدد الصناعي، القتصاد مجلة الجزائر_، حالة _دراسة

أعقاب على الدولية السعاحة اۙتسعحا حعديثين مفهومين على ال㡴ععوء تسعليط �لى الدراسعة هعذه تهدف

مععن العديعد مطلعب أ�عععععحيا اللعذين المصعععععرفي والسعععتقرار المععالي الشعععمول مععن كععل وهمععا أل 2008 أزمععة

تم ذلك ولتحقيق والقتصعادي، المالي الصععيد على لهميتهما الستراتيجيات من الكثير وهدف السياسات

اليه تو�علت ما وهو الجعزائر، في المصعرفي السعتقرار على المالي الشعمول وتأثير دور ابراز على العمل

وهي: درستنا

. المصرفية الثقافة و الوعي قلة على دليل الجزائر في المصرفية الكثافة و النتشار _�عف

المسعتهدفين و الحعاليين العمعًء احتياجعات محاۙعاة على قادرة مالية خعدمات و منتجعات ابتكعار _�عععرورة

. التقليد نطاق من للخروج
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راجعع الجعزائر في المصععرفي السعتقرار على المعالي للشعمول حييقي تأثير وجعود ععدم الختًف وجعه أمعا

�ععععاحب لعه تو�ععععل مععا هععذا و ، المخععاطر ادارة و الماليعة الوسععاطة مجععال فعي المصععععرفي النظععام لتخلعف

الجزائري. المصرفي بالستقرار دراستنا متغيري روط بعد الدراسة

البحث منهج سابعا:

هي كما الظواهر و�عف على لقدرته نظريا للدراسة، رئيسي كإطار التحليلي الو�عفي المنهج اختيار تم

مو�عوع طبيعة مع المنهج هذا يتناسعب تغييرها. في التدخل دون وعًقاتها، مكوناتها وتحليل الواقع، في

مععع أخععرى، جهععة مععن المععالي الشععمول وواقعع جهععة، مععن العرقمي للتحععول عميقيا فهميا يتطلعب العذي الدراسععة

تعم حيعث الخععير الفصعععل فعي الحالة دراسععة منهعج على العتمعاد تعم كمعا الجععزائري، السععياق على التركعيز

لبراز ذلك كل ، لتعزيزهعا المتبعة الجهود أو التطعورات سعواء المتغيرين يخعص فيما الجعزائر و�عع دراسعة

. الدراسة مشكلة على الجابة و الجزائر في المالي الشمول عل الرقمي التحول تأثير

و كالكتب ، متنوعة مراجع و مصعادر على بالعتماد بالمو�عوع المتعلقة المعلومات جمع تم لقد و

، المو�وع بحيثيات المتعلقة النترنت عبر المنشورة التقارير و الۙاديمية البحوث ، القتصادية المجًت

. الدولي البنك مثل دولية هيفات من الصادرة سواء الرقمية المعطيات الحصول بهدف

البحث حدود : ثامنا

ببع㡴عها روطها و مقارنتها امكانية مع فهمها و تفسير و تحليل لتسهيل الدراسة ن㡴عبط حدود و�عع تم

: التالية البعاد و الحدود �من الدراسة حصر تم قد و ، البعض

التي المرحلة وهعي ،2024 �لى 2015 سعنة معن تقريبيا الممتدة الفترة الدراسعة تغطععي : الزمنية الحضدود _

المالي. الرقمي التحول مجال في ملحو�ة تطورات الجزائر خًلها شهدت
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البحث هيكل : تاسعا

مع يتناسب بما متكامل بشكل محتواهما ترتيب تمع رئيسيين، فصلين �لى ا منقسمي البحث هذا هيكل جاء

الطعار تناول حيث المفاهيم، و النظرية للجوانب الول الفصضل خ«صععص حيث وأهدافه. المو�ععوع طبيععة

المالي، الشمول مفهوم �لى التطرق تم ثم التقنيات، و الخصائص، المفهوم، حيث من الرقمي للتحول العام

الشععععمول وتععععزيز العرقمي التحععععول بيعن العًقععة علعى التركعععيز معععع ، الماليعة التعأثيرات و مؤشععععراته، أهميتعه،

الجزائر في الرقمي التحول واقع تحليل تمع حيث التطبيقي، للجانب خ«صص فقد الثاني، الفصل أما المالي،

دراسعة جانب �لى الجعزائر، في الرقمي التحعول وفرص تحعديات كعذلك ، الرقمي التحعول تطععور خعًل معن

الفصععععل اختتعم ثعم العوائعق، و تعععزيزه فعي الجععزائر جهععود علعى ا اعتمععادي بعالجزائر، المععالي الشععمول و�عععععية

التحعول تحعديات أهعم �براز معع الجعزائري، السعياق في المعالي والشعمول الرقمي التحعول بين العًقة بتحليل

الجزائر. في الرقمي المالي بالشمول للنهوض المستقبلية الرقمي

البحث صعوبات : عاشرا

التالية: النقاط في الباحث واجهت التي الصعووات تلخيص يمكن

جيدة. تحتية بنية وجود عدم بسبب الجزائر في الرقمي بالتحول المتعلقة البيانات جمع في _�عووة

بالتالي و الرقمي التحعول خا�ععة بالمو�ععوع الصععلة ذات المتخصصععة المعراجع قلة و المو�ععوع حداثة _

النترنت. شبكة على الدارسات و المقالت الى اللجوء
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تمهيد

وإ�هار تحييقه على العمل تم حيث الخيرة، السنوات في كبيريا اهتماميا المالي الشمول مسألة شهدت

الفقعر تقليعل علعى يسععاعدها ممععا ناميعة، تعزال ل العتي تلعك ا خصو�ي العدول، لعدعم الرقمنعة وويعن بينعه العرابط

المعالي النظععام في التغعيرات معع تتناسعب بطععرق أعمعالهم �دارة على الصععغيرة والشعركات الفراد قدرة وزيادة

أن �ل التكنولوجية، البتكارات بسبب المالية الخدمات قطاع حققه الذي الكبير التقدم من بالرغم العالمي.

المجتمعع جهعود زادت السعبب، لهعذا الرسعمية. المالية الخعدمات معن محعرومون الععالم سعكان ثلث معن عۙثر أ

خعًل من والمهمشعة، ال㡴عععيفة الففات جميع �شعراك طعريق ععن البنوك في المالي الشعمول لتعزيز الدولي

يلي: ما �لى بالتفصيل التطرق الدراسة هذه في سيتم ،لذلك احتياجاتهم تلبي وخدمات فرص توفير

؛ المالي لشمول نظري :مدال الول المبحث

؛ الرقمي للتحول أساسية :مفاهيم الثاني المبحث

؛ المالي الشمول تعزيز في الرقمي التحول :مساهمة الثالث المبحث
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المالي لشمول نظري مدال : الول المبحث

الزمعة نشعوب بععد الدولية السعاحة على برزت التي الهامعة الحديثة الموا�ععيع معن المعالي الشعمول يعتبر

المركزيعة البنعوك و الدوليعة الماليعة المؤسسعععات قبعل مععن الهتمععام وا�عععععحا أ�عععععبح حيعث , 2008 الماليعة

بالساسعيات اللمعام سعنحاول المبحعث هعذا خعًل معن و , المعالي الشعمول بمو�عععوع النقدية المؤسسعات و

به. الخا�ة العنا�ر مختلف و

المالي الشمول مفهوم : الول المطلب

خاص بشكل المصعرفية و عموما القتصعادية الساحة على بقوة نفسه فرض مصعطلح المالي الشمول

. الخيرة السنوات خًل

المالي الشمول تعريف : الول الفرع

منها: مختلفة مختصة جهات من المالي للشمول تعريفات عدة �درت

الدخل ذات الففات �لى المالية الخدمات تقديم عملية أنه: على تعريفه تم �هوره أوائل في المالي الشمول
معقولة؛1 بتكلفة المجتمع في المنخفض

الفراد جميع فيهعا يكعون التي الحالة " بانه: المعالي الشعمول واشعنطن في المعالي الشعتمال معركز ععرف

بأسعلوب و مناسعبة ووأسععار الجعودة ذات المالية الخعدمات معن كاملة مجموععة �لى الو�ععول على قادرين
؛2 العمًء كرامة يحفظ مريح

الشمول أن على اتفقت (AFI المالي) للشمول العالمي والتحالف * G ( 20( العشرين مجموعة أما

بمعا المجتمعع، ففعات كافعة واسععتخدام و�ععععول لتععزيز الرقابيعة الهيفعات تتخععذها العتي الجععراءات هععو المعالي

لهم تقدم وأن احتياجاتهم، مع تتناسب التي المالية والمنتجات للخدمات والميسورة المهمشة الففات يشمل
معقولة؛3 بتكاليف و وشفاف عادل بشكل

الجتماعيييية المسييييييييؤولية تحقييييق فييييي الوطنيييية المصييييييييييارف ليييدى الميييييالي الشييييييييتمال دور ΰ䘀جججججججور, جججدر ѧ�ѧجججججد ��1يجججن
ѧ䘀擿جججججال، إدارة ѧا�ΰجججججججتير، ر�جججججججالة �يييييييزة)، قطييييييياع فييييي العاملييية اჇسييييييييلمية البنيييوك - حالييية (دراسيييييييية العميييييلء اتجييييييياه

ص:20. 2017م، فل�طين، غزة، اس�لѧية، الΰاѧعة التΰارة، كلية
اتجيييييييياه المسيييييييييؤولية تحقيييييق فييييي الوطنييييية المصيييييييييييارف ليييدى المييييييالي الشيييييييييتمال دور , ΰ䘀ججججججججور جججدر ѧ�ѧججججججد ��2يجججن

ص:9. , �اق ,ѧرΰع ( �زة قطاع في العامة اჇسلمية –البنوك حالة دراسة العملء(
تبيييييني متطلبيييييات �ججججججججججول ѧ䘀جججججججل ورقجججججة العريججججة، الججججدول فجججججي الѧجججججججالي الᡂججججججججججѧول لتعجججججججزيز اسقليѧجججججججي العѧجججججججل 3فجججججريق
الѧركزيجججة الѧصججججججججججججارف �ѧجججججججافظي ΰѧلججس ѧ擿ا�جججة العربيييية، اليييدول فييييي الميييييالي الشييييييييمول لتعيييييزيز وطنيييية اسييييييييتراتيجية

.2 ص: 2015م، العري، ال�قد ص�دوق العرية، ال�قد وѧؤ��ات
والت�جججججججاد دولجججة 20 ѧجججججن الѧركزيجججة ال�جججوك و�ѧجججججججافظي ال�كوѧجججججات يѧΰجججججع دولجججي �ѧتجججدى 蠆ججججججي العشييييييييرين مجموعييييييية *

ال�ججججججججججتقرار تعجججججججزيز الѧتعلقجججججة ال�يا�ججججججججججات �ѧاقᡂججججججججججة ࢊجججججججدف و噠لججججك ،1989 �جججججججججج�ة ال�ѧظѧجججججججة ت��ᡂججججججججججت ا�وروججججي
ΰجججججدول العᡂجججججرين ѧΰѧو䘀جججججة و�جججججعت ᡂجججججخص 擿ي �ѧجججججؤوليات تتΰجججججاوز الججتي الق耀ججججججججايا ѧعالΰجججججة و擿ي耀ججججججججا الججدولي، الѧججججالي
ف耀ججججججججججججلل الجججدول، رؤ�جججججججاء 擿و ال�كوѧجججججات رؤ�جججججججاء قѧѧࢊجججججا فججججي يᡂجججججججارك 擿صججججججججججججح �يجججث ،2008 䘀جججججججام 噠ججج�ѧ ѧ䘀擿الࢊجججججا

الفكر. وѧراكز الخارΰية ووزراء الѧالية وزراء 䘀ن

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/1989
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/2008
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3_%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A3%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9_%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1
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تمكين فهو معقولة، بأسععار المالية الخعدمات �لى للو�عول الفرص ومسعاواة توفر يعني المالي الشعمول

مسععؤولة بطريقعة احتياجععاتهم تلبي التي والخععدمات الماليعة المنتجععات على الحصعععول معن والشععركات الفعراد
؛1 ومستدامة

المالية والخععدمات والمنتجععات الفعرص معن قعدر عۙبر أ �تاحععة يععني المعالي الشععمول فعإن ذكعر سععبق وممعا

منخف㡴عععععة ووتكلفعة المناسعععب الوقعت فعي وائتمععان ، تحويعل دفعع، حسعععابات، مععن المجتمععع شعععرائح لمختلعف

المستهلك. حقوق حماية تراعي تنافسية وأسعار

المالي الشمول :أهمية الثاني الفرع

ممعا المحرومعة، للففات واسععة لقسعام معقولة بتكلفة المالية الخعدمات تقديم في المعالي الشعمول يسعاهم
يلي:1 ما خًل من ذلك ويت㡴ح القتصادية التنمية مسار يدعم

معععن وذلععك القتصععععععععادية التنميععة المعععالي الشعععععمول يععععزز المضضالي: للشضضضمول القتصضضضضادية _الهميضة أول

: يلي ما خًل

ماليعة أسعععواق تطويعر �لعى ��عععععافة السعععتثمار، وتشعععجيع الجتماعيعة العمععال ريعادة دععععم

؛ للشركات الًزم التمويل تؤمن وشفافة وعادلة سليمة
غة؛ѧا�د ΰ蠆رة ѧن وال�د الطالة �ѧتويات ѧن التقليل و اللѧركزية د䘀م
بشكل الدخل توزيع في والمساهمة والتكنولوجية والصناعية الزراعية النتاجية تحسين

عادل؛

ثقافعة لنشععر بال�عععافة العامعة الموازنعة عجععز معن والتقليعل المعدفوعات معيزان تحسععين

الفراد؛ مستوى على المالية الصدمات واستيعاب المخاطر �دارة

والدخار دخلهم تحسين على ومساعدتهم الدخل، ومحدودي بالفقراء الۙبر الهتمام

من يمكنهم المالي فالشمول المتوقعة، غير الطوارئ حالت أو التقاعد أجل من

وكععذا الصعععععغر، ومتناهيعة والمتوسعععطة الصعععععغيرة والمشعععروعات الماليعة الخعععدمات

وتنمية والتعليم الصععحية الرعاية مثل الحياة .�ععروريات توفير على يسعاعدهم

أعمالهم؛

،الجتماعية العدالة تعزيز في أۙبر بشكل المالية الخدمات واستخدام انتشار يساعد

تمويععل فععإن المثععال، سعععععبيل علععى العمعععل. أسعععععواق علععى جيععد بشعععععكل يؤثععر لنععه

1 Timothy D. Adams ،Why Financial INCLUSION MATTERS Oct. 22, 2018, p:3 ,available on the site :
https://www.center for Financial inclusion.org, consulted the: 15 /02/ 2025
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الوسععععععائل اسععععععتخدام أن كمععععا الفعععراد، فعععرص يعععععزز جععععععدا الصععععععععععغيرة المشععععععاريع

الحكومعة النظععام وإمكانيعات قعدرات تععزيز ووالتعالي تكلفتهعا معن يقلل اللكترونيعة

؛ 80% تقارب بمستويات

الخدمات عرض و�بط الرسمي المالية الخدمات استخدام انتشار توسيع في يساهم

الدولية. والمعايير والتشريعات السس وفق المالية والمنتجات

)الحواسيب، التمته استخدام معدلت وزيادة المالية الخدمات انتشار المالي: النظام أتمته ثانيا_

حركعة متابععة على القعدرة تحسععين بف㡴عععل المسععتخدمين معن المزيعد بجععذب يسععمح الهواتعف...الخ)،

وتمويععل المعععوال بغسععععيل المتعلقععة والعمليععات الماليععة الجععععرائم مسععععتويات لتقليععل ومراقبتهعععا المعععوال

وزيادة المالية الخعدمات مسعتهلكي حقوق حماية �جعراءات تععزيز في التمتة كماتسعاعد الرهعاب

وتمكين الموال واستثمار الدخار على تشجيعهم وكذا والتأمينية، ال㡴ريبية للليات المواطنين فهم
1 ؛ ال㡴ريبي التهرب و�اهرة الموال وتبيض الفساد محاروة من الحكومات

علعى الفعراد قعدرة تحسعععين المضالي: الوعضضي مضن والضرفع النضدماج علضى الفضراد قضدرة _تعضزيز ثالثضا

على قدرتهم لتحسين بال�عافة الخا�عة، أعمالهم بدء على قدرتهم ستعزز المالي النظام استخدام

الوعي في الفجوة وتقليص المالية، بالتغيرات المرتبطة الصدمات وامتصاص المالية مخطرهم �دارة

المعالي، الشعمول في الفاعلة الطعراف كافة تععاون خعًل معن المختلفة المجتمعع ففات لدى المعالي
مالية؛2 توعية موا�يع أو بمواد التعليمية المناهج تعزيز خًل من ذلك ويكون
3: يلي فيما المالي الشمول أهداف تتمثل : المالي الشمول أهداف : الثالث الفرع

ذلعك فعي بمعا والمؤسسععات، السععر لجميعع معقولعة بتكلفعة الماليعة الخععدمات و�ععععول تععزيز

التأمين العقارية، والرهون والخصعم التأجير الجعل، والطويل القصعير والئتمان المدخرات

والدولية؛ المحلية المالية والتحويًت المدفوعات التقاعدية، والمعاشات

أداء ومععايير الداخلية الدارة بأنظمعة تسترشعد حيث سعليمة، مؤسسعات بناء في المسعاهمة

السوق؛ قبل من الداء ومراقبة الصناعة،

1 Timothy D. op.cit. p:4
وطنييية اسييييتراتيجية تتبييني متطلبييات �ججججول ѧ䘀جججل ورقججة العريجة، الجدول فججي الѧجججالي الᡂججججѧول لتعجججزيز اسقليѧجججي العѧجججل 2فججريق

.9_8: ص ص �اق ѧرΰع العربية، الدول في المالي الشمول لتعزيز
3 Gupte Rajani and authors, computation of Financial inclusion indix for india, international
conference on Emerging Economies-prospects and challenges, 2012, p:135
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جعدا الصععغيرة الشعركات لتمكين بال�ععافة القتصععادي والنمعو الحعر العمعل مشعاريع تععزيز

؛ والتوسع الستثمار من

و المجتمععع فعي العدنيا للطبقعات واسعععع نطعععاق علعى السياسعععية الهععداف مععن العديعد تحقيعق

عبر وهذا السياسي، الستقرار تدعم التي الحكومية البرامج دعم في فعال بشكل توجيهها

التي المالية المنتجات لنوع خياراتهم تحسين على لمساعدتهم للعمًء المالي الوعي زيادة

حياة وتحسعين للبًد الكلي النمعو تحسعين في تسعاعد ووذلك احتياجعاتهم تلبية معن تمكنهعم

. الجتماعي والرفاه الرخاء وتحقيق الفقراء

المالي للشمول الساسية المالية والتأثيرات و :المبادئ الثاني المطلب

هعععذا فعي المتخصصعععععة المؤسسعععات مععن العديعد جعلعت المععالي الشعععمول يملكهععا العتي الكبعيرة الييمععة �ن

التغلب تسعهيل على يسعاعد هعذا تدعمه. التي المالية والتأثيرات المبادئ من مجموععة بو�عع تقوم المجعال

المالية. والمنتجات الخدمات �لى الو�ول �عووة على

المالي الشمول مبادئ : الول الفرع

المعالي الشعمول لتععزيز الدول معن اتباعهعا يمكعن دولية مععايير ععدة G 20 العشعرين مجموععة ابتكعرت

التعععاون، التمكيعن، الحمايعة، البتكععار، التنعوع، الييعادة، وهعععي: 2010 سععععنة مبعادئ تسععععع اقععتراح تعم حيعث

رفيعة التوجيهية المبادئ المجموعة أ�درت فقد 2020 سنة في أما المرجعي, الطار النسبية، المعرفة،

تتعوزع والمتوسععطة، الصعععغيرة والشععركات والنسععاء للشععباب الرقمي المعالي الشععمول سياسععات بشععأن المسععتوى
كالتي:1 رئيسية مجموعات أروع على الثمانية المبادئ

ومسؤولة مرنة رقمية مالية تحتية بنية _ضمان اول

ونظام واسع نطاق على �ليها الو�ول يسهل ومسؤولة آمنة رقمية تحتية بنية تطوير دعم الول: _المبدأ

. المالية المؤسسات تنافسية و�مان البيني، للتشغيل قابل دفع

مععع المقبولعة الكلفعة وذات لًحتياجععات المًئمععة الرقميعة الماليعة المنتجععات توفعير تشعععجيع لثاني: _المبدأ

الرهعاب، وتمويل المعوال غسعيل لمكافحعة الدولية المتطلبات معع يتماشعى بمعا الخعدمات هعذه تقديم �ععمان

الرقمية. الهوية ونظام للعمًء الواجبة العناية وإجراءات

ΰاѧعة ، تعزيزه في المالية التكنولوجيا دور و العربية الدول و المالي الشمول ،واقع الدين �يف �ايلية ,دار ᡂعيب ѧ�ѧد ѧ1عروف
.222_221 : ص ص ، 蠆راس �وق �ѧا䘀ديه الᡂريف ѧ�ѧد ΰاѧعة ق��طي�ة، ال�لѧية للعلوم القادر 䘀د الѧير
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والشاملة المسؤولة السياسات صنع _تعزيز ثانيا

الرقمية المالية والخعدمات المنتجعات �لى بالنفاذ يتعلق فيمعا البيانات ودقة توافر تحسعين الثالث: المبدأ _

. واستخداماتها

في الرقمي المالي الشمول مستويات زيادة تستهدف التي والمبادرات السياسات تبني دعم الرابع: -المبدأ

الوطنية. الستراتيجيات

الرقمية المالية للخدمات ممكن تنظيمي إطار الل من الشامل النمو _تعزيز ثالثا

�لى الو�عععول فعي المسععاواة عععدم معن تحععد التي والقانونيعة التنظيميعة ال�عععًحات دعععم الخضامس: _المبدأ

والقتصادية. الجتماعية المساواة عدم عنها ينتج التي الرقمية، المالية خدمات

. الخاص و العام القطاعين في الرقمي البتكار يدعم تنظيمي �طار تطوير في النظر السادس: _المبدأ

ضضضد البيانضات وحمايضة المتعضاملين ودعضضم القضدرات وبنضاء والماليضة الرقميضة المعرفضة _تعضزيز رابعضا

المحتملة المخاطر

تستهدف التي التدخًت خًل من القدرات ووناء والرقمية والتجارية المالية الثقافة تعزيز السابع: -المبدأ

. التقنيات انتشار من بالستفادة الرقمي المالي الشمول دعم

احتياجعات يلبي بما البيانات، حماية ذلك في بما المالية، العمًء حماية �جعراءات دععم الثامن: المبدأ _
والمتوسطة.1 الصغيرة والشركات والنساء الشباب

المالي للشمول الساسية المالية التأثيرات : الثاني الفرع

تعأثيرات لعه أن وا�ععععحا يبعدو اليهععا يسعععى العتي والهععداف المععالي الشععمول أهميعة اسععتعراض خععًل مععن

المالي القطاع في أساسية متغيرات في يحدثها أن يمكن التي التذبذبات خًل من تنتقل مختلفة اقتصادية

الموائمعة �ععرورة يتطلب الذي المعر للمسعتهلك. المالية والحماية ، المالية والنزاهعة المعالي، السعتقرار مثل

غعير التوسعع بسعبب سعلبيا منحعا منهعا البععض يأخعذ أن يمكعن التي المتغعيرات هعذه و المعالي، الشعمول بين

تهتم والتي ( SIPI( بنظرية يسعمى ما طعرح الخعيرة السعنوات في تم لذلك المالي، الشعمول في المدروس

بيعن التععرض تمنعع السععتراتيجيات الدول تبعني خععًل معن الماليعة المتغعيرات بيعن الموائمعة معن نعوع بإيجععاد

الدبيعات فعي العراهن الوقعت فعي انتشععر السععاس هععذا وعلعى ، المععذكورة الثًثعة والمتغععيرات المععالي الشععمول

المالي والستقرار المالي الشمول بين العًقة اطار وفي المالي. للشمول المتكامل الطار مصطلح المالية

ص:222. ، سابق مرجع شعيب، محمد 1معروف
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هنا يثار أن يمكن الذي والسؤال مالي استقرار بدون مالي شمول وجود تصور الممكن غير من أنه يًحظ

في اجريت التي البحعاث معظعم أن الواقع في السعتقرار، على للشعمول سعلبي أم ايجعابي التأثير هعذا هعل
المتغيرين.1 بين العًقة في ايجابية دللت �لى تشير المجال هذا

الۙتناز بين الوساطة كفاءة ،وزيادة الفقراء أو�اع تحسين على قدرته خًل ومن المالي الشمول أن �ذ

القروض، عن الناشفة النظامية المخاطر وتقليل والمودعين، الودائع قاعدة وتوسيع والستثمار، الدخار و

عوامعل كلهعا وهعذه المعالي، النظععام كفعاءة ورفعع وتحسععين تغيير على يعمعل سععوف المعالي السععتبعاد وتقليل

المالي, الستقرار من مزيد �لى تؤدي

ما غالبا والدولية المحلية النزاهة معايير أن نًحظ المالية النزاهة على المالي الشمول بأثر يتعلق فيما أما

وععععدم الفعراد تعذمر حييقعة ععععن ناشعععفة الرسعععمية الماليعة والمؤسسعععات الفعراد بيعن التباععععد مععن حالعة تفعرض

من ف㡴ععً الرسعمية، المؤسسعات مع العمل بتطلبها التي الجرائية المسعائل لمتابعة الًزم الوقت امتًۙهم

ما غالبا المر وهذا العمًء، عن البيانات توفير سبيل في ذاتها المؤسسات تتحملها أن يمكن التي الكلفة

الفععراد لعدى تععركزا الحالعة هعععذه وتععزداد لمعععالي، ا القطععععاع معععن الرسععععمي غععععير الجانععب باتجععععاه الفععراد يععدفع

الحرف �SIP-Iلى الرمز يشير والح㡴عرية، التجارية المراۙز عن والبعيدة والمحدودة ال㡴ععيفة والمشاريع

للمسععتهلك. الماليعة والحمايعة الماليعة، والنزاهععة المعالي، السععتقرار و المعالي، الشععمول متغعيرات معن الولعى

والقطععاع الحكومعة بين الجهعود تظععافر معن البد ومتوازن سععليم معالي شععمول �لى الو�عععول أجععل ومعن لذلك

دقيعق تقييعم علعى بالعتمععاد الطعععار هععذا فعي الحكوميعة السياسعععات تصعععععويب فعي يسعععاعد ووشعععكل الخعععاص

الشمول أثر �لى ووالنتقال الرسمي غير والقطاع الموال وغسيل الفساد وحجم البلد في الموجودة للمخاطر

المالية المؤسسعات معع عًقتهعم في المالية للخعدمات المسعتهلكين أن نًحعظ المسعتهلك حماية على المعالي

فعي ومكلفعة رديفعة خععدمات على يحصعععلون يجعلهعم أن يمكعن الذي المعر ال�ععععف، الطععرف هععم يكونعون

؛ ذاته الوقت

والتي الظععاهرة هععذه يولد الذي هععو الطععرفين بيعن المعلومعات على الحصعععول على القعدرة فعي الفعرق �ن

المسعتهلك، رفاهية معن تقلل رديفة خعدمات �لى يف㡴ععي قد المعالي للشعمول معدروس الغعير التوسعع أن تععني

التعليعم مسععتوى رفعع �عععرورة أهمهعا ومعن الحالة، هععذه لتجععاوز الجععراءات معن المزيعد اتخععاذ معن البعد لذلك

معرفة خعًل معن المالية الخعدمات بين المفا�عععلة على القدرة لديهم يخلق وومعا المجتمعع أفراد بين المعالي

الشييييييمول مجيييييال ف للمصييييييييارف المنفيييرد الداء لقيييياس مؤشيييييير بنييياء ، الᡂجججججلل ѧ�ѧججججد 䘀جججججزيز ѧࢊ�ججد ، فخجججججري �جججججѧير 1

كليجججة ،121 ،العجججججدد الرافجججدين ت�ѧيجججة ΰѧلجججة ،( الدراسيييييييية حالييية التنميييية و للسييييييييتثمار كوردسييييييييتان (مصيييييييييييرف المييييييالي
ص:212. �وروز_،2019 _ΰاѧعة القتصاد و الدارة
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المؤسسعات على المًئمة والتعليمات ال㡴عوابط و�عع وكذلك المعلومات، على بها يحصعلون التي الكيرية
المستهلك.1 حماية منظمات مع ووالتنسيق الحكومية الجهات قبل من لعملها الدائمة والمراقبة المالية

المالية المتغيرات و المالي الشمول بين العًقة يو�ح تو�يحي )1_1(:مخطط الشكل

الذكر سابقة بالمعلومات بالستعانة الطالبة اعداد من : المصدر

. المالي الشمول قياس ومؤشرات أبعاد : الثالث المطلب

أبعععاد يشعععمل ، الوجعععه متعععدد مفهععوم انعه علعى المععالي الشعععمول فعي لدبيعات الواسعععع الجمععاع يكشعععف

تقعديم كيريعة علعى التعععرف بغععرض وذلعك دراسعععة، كععل تبنتعه العذي المنظعععور حسعععب تعععددت والعتي مختلفعة،

. أنواعها باختًف البنوك كافة في لعمًء المختلفة المصرفية الخدمات

المالي الشمول أبعاد : الول الفرع

عمعل رابطعة بإععداد Alliance of Financial Inclusion )AFI( المعالي الشعتمال تحعالف قام

قامت والتي Financial Inclusion Data Working Group ) FIDWG(المال الشتمال البيانات

قبل معن الرابطععة هعذه تصعععميم تم حيث المعالي الشعمول ليياس البععاد معن مجموععة لو�عععع مبادرة بإجراء

�جعراء تسعمح الوقت نفس في ولكنها بلد، بكل الخا�عة لًحتياجعات وملبية مرنة تكون حعتى القرار �عناع

. 213_212 : ص ص سابق، مرجع ، الᡂلل ѧ�ѧد 䘀زيز ѧࢊ�د ، فخري ѧ�1ير
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�لعى الو�ععععول �مكانيعة همععا رئيسععيين بعععدين علعى المجموعععة هععذه ركععزت و البلعدان، بيعن والييعاس المقارنعة
؛1 ثانية جهة من المالية الخدمات واستخدام المالية، الخدمات

أن (Global Partnership Financial المعععالي) الشععععتمال أجععععل معععن العالميعة الشععععراۙة وذكعععرت

الشاملة القتصعادية التنمية أهداف وتحقيق الفقر مكافحة في للتمكين رئيسي عنصعر هو المالي الشتمال

التنميعة لتحقيعق المعالي الشععتمال أجععل معن والمبعادرات بالسياسععات والهتمعام التركعيز زيعادة �لى يعؤدي ممعا

تم الذي كابوس لوس مؤتمر في المالي الشتمال أجل من العالمية الرابطة أع㡴عاء اتفق حيث المستدامة

الو�عول سهولة وهي: المالي للشمول رئيسة مؤشرات ثًثة تشمل تو�عية تقديم على 2012 سنة انعقاده

الخعدمات جعودة تعزيز المواطنين، كل قبل من المالية للخعدمات الفعال السعتخدام المالية، الخعدمات �لى
2: يلي فيما نو�حها والتي المالية

الرسعععمية، المؤسسعععات مععن الماليعة الخعععدمات اسعععتخدام علعى القعدرة �لعى تشعععير المضالي: الوصضضول اول_

مصعععرفي حسععاب واسععتخدام لفتعح المحتملة العوائعق وتحليعل تحديعد �لى الو�عععول مسععتويات تحديعد وتتطلب

على الحصول يمكن اللي...الخ، الصراف وأجهزة فروع المصرفية، الخدمات نقاط من والقرب تكلفة مثل:

؛ المالية المؤسسات تقدمها التي المعلومات من المالية للخدمات المالي بالو�ول تتعلق بيانات

للخععدمات العمعًء اسععتخدام معدى �لى الماليعة الخععدمات اسععتخدام بععد يشععير المضالي: السضتخدام ثانيا_

؛ معينة زمنية فترة عبر الستخدام وتواتر انتظام مدى حول بيانات جمع يتطلب الذي المالية

ذاته حد في تحدي هو الجودة بعد ليياس مؤشرات و�عع عملية تعتبر المالية: الخدمات جودة _ ثالثا

بهدف النامية الدول أعمال جدول �لى المالي الشمول مفهوم انتقل الما�ية السنوات مدى على أنه حيث

؛ المالية للخدمة الو�ول تحسين

العملء اتجاه الجتماعية المسؤولية تحقيق في الوطنية المصارف لدى المالي الشتمال دور عجور: حنين الشرفا، طه عبد 1ياسر

،2019 فلسطين، 1، العدد 6، ،المجلد والعمال لًقتصاد العالمية المجلة ، غزة( قطاع في العاملة السلمية البنوك حالة )دراسة
.5: ص

،المجلد والمحاسعبة المالية العلوم في البحعوث ،مجلة التنمية تحقيق في المالي الشمول ،أهمية لخ㡴ععر بن السععيد ، شعنبي �2ععورية

. 108: ،ص 2019، 01 ،04العدد
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المالي الشمول أبعاد :)2_1( الشكل

الذكر سابقة بالمعلومات بالستعانة الطالبة اعداد من : المصدر

في1: تتمثل فهي الدولي البنك منهجية حسب المالي الشمول أبعاد وعن

المؤسسات في مالي حساب لهم الذين البالغين •نسبة : المصرفية الحسابات استخدام الول: البعد أول-

أو )شخصية الحسابات من .الغرض • الصغرى التمويل ومؤسسات البريد، ومكاتب البنوك، مثل الرسمية

أجهععزة مثعل المصعععععرفية الحسعععابات �لعى الو�عععععول •طريقعة والسعععحب) )اليعداع المعععامًت •ععععدد تجاريعة)

البنك؛ فروع اللي، الصراف

الما�ععععععية شعععهر 12 خعععًل بادخعععار قععاموا العذين للبعالغين المفويعة •النسعععبة :الداضضار الثضاني البعضد ثانيضا_

قاموا الذين للبالغين المفوية •النسبة وغيرها البريد ومكاتب البنوك مثل الرسمية المالية المؤسسات باستخدام

• السعرة خعارج شعخص أي أو رسعمي غعير توفير مؤسسعة باسعتخدام الما�ععية شعهر 12 خعًل بادخعار

شععهر 12 خععًل المعنزل) فعي المثال سععبيل )على ذلك خععًف بادخععار قعاموا الذين للبالغين المفوية النسععبة

الما�ية؛

مؤسسة من الما�ية شهر 12 في اقتر�وا الذين للبالغين المفوية •النسبة :القتراض الثالث _البعد ثالثا

غعير تقليدية مصععادر معن الما�ععية شعهر 12 في اقتر�ععوا الذين للبالغين المفوية .النسعبة • رسعمية مالية

وال�دقاء؛ السرة من القتراض ذلك في بما رسمية

1 Asli Demirgue, Knut and Leora Klapper , Measuring Financial Inclusion: The Global Financial
Inclusion Index )Global Findex(, The World Bank and Bill & Melinda Gates Foundation, 2012, p: 3.
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الجععور لتلقعي رسععمي حسععاب اسععتخدموا العذين للبعالغين المفويعة •النسععبة :المضدفوعات الرابع _البعضد رابعضا

رسعمي حسعاب اسعتخدموا الذين للبالغين المفوية •النسعبة الما�عععية شعهر 12 في الحكومية المعدفوعات أو

النسبة • الما�عية خًل12شهر أخرى أماۙن في يعيشون الذين السرة أفراد �لى الموال �رسال أو لتلقي

شعععهر 12 فعي أمععوال تلقعي أو �رسعععال أو فواتعير لعدفع المحمععول الهععاتف اسعععتخدموا العذين للبعالغين المفويعة

الما�ية؛

المفوية النسعبة • أنفسعهم بتأمين يقومون الذين للبالغين المفوية •النسعبة التأمين الخامس: _البعد اامسا

)محا�ععععيله أنشععطتهم بتعأمين يقومعون و السععماك �ععععيد أو الغابعات و الزراعععة فعي يعملعون العذين للبعالغين

والعوا�ف...الخ). المطار )هطول الطبيعية الكوارث �د ومواشيهم)،

المالي الشمول مؤشرات : الثاني الفرع

يمكن والتي ، فيها التعمق بهدف وتحليلها بيانتها جمع يجعب التي النقاط من مجموععة هعي المؤشعرات

يلي: كما تلخيصها

(Global Findex( بيانات قاعدة تعد : Global Findexالمالي للشمول العالمي المؤشر اول_

وإدارة العدفع القعتراض، بالبعالغين، المتعلقعة البيانعات حفعظ كيريعة حعععول العععالم فعي بيانعات مجموععععة أشعععمل

نشععر ويتم Bill & Melinda Gates مؤسسععة معن بتمويل هعذه البيانات قاعععدة �طععًق تم المخععاطر،

خًل من Inc. Gallup مع بالشراۙة البيانات جمع يتم عام2011 منذ سنوات ثًث كل البيانات قاعدة

140 معععن أۙعععثر فععي ابلعغ شععععخص 150.000 معععن لۙعععثر الوطععععني المسععععتوى علعى تمثيليععة اسععععتطًعات

وغير الرسمية المالية الخدمات �لى �ول الو حول محدثة مؤشرات 2017 عام ��دار وت㡴من اقتصاد،

ذلك في بما (fin Tech( المالية التكنولوجيا استخدام حول جديدة بيانات وي㡴يف واستخداماتها الرسمية
؛1 المال المعامًت لجراء والنترنت المحمولة الهواتف استخدام

الععالمي المعرفة مؤشعر : )Global Knowledge Index( العالمي المعرفة مؤشضر ثانيا_

مكتوم آل راشد بن محمد )UNDP)ومؤسسة النمائي المتحدة المم برنامج بين مشتركة مبادرة )GKI)هو

الحياة أبعاد بمختلف الصلة وثيق شامل كمفهوم المعرفة بيياس المؤشر هذا ويعنى ، (MBRF( للمعرفة
؛2 متناسقة منهجية �طار في ذلك وتجسيد المعا�رة النسانية

1The World Bank, The Global Findex database, available on the site:
http://globalfindex.worldbank.org. consulted the :2025 /02 /27 .
تجججججججم http://www.knowledge4all.com الѧوقججججججججع 䘀لججججججى ѧتجججججججاح ال�ѧࢊΰيجججججججة، العججججججججججججالѧي الѧعرفججججججججة ѧؤᡂججججججججججججججججر 2

. 27/ 02/ 2025 : تاريخ الطلع

http://globalfindex.worldbank.org
http://www.knowledge4all.com
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القعراءة معرفعة مسععتويات انخفعاض :�ن )Financial literacy ( المالية المية محضو مؤشضر ثالثا_

معالي شعمول دون تحعول التي الرئيسعية العيبات بين معن هعي الدخل انخفاض معع بالتزامن المالية والكتابة

الكونجعرس أسعس أمريكا ففي المالية، أموره لدارة المالية الثقافة من أدنى حعد �لى بحاجعة والمواطن أۙبر,

،ۙمعا المالية للثقافة قومية اسعتراتيجية و�عععت المالية والثقافة التعليم لجنة باسعم عرفت لجنة 2003 ععام

المجتمععع ومؤسسعععات المختصعععععة، والعوزارات التجاريعة المصعععععارف مععع بالمسعععاهمة المععركزي المصعععععرف يقعوم

؛ عدة برامج بتقديم المدني

(Survey Fin Lit Global Survey P ( بروز اند ندر سعتا لمؤسسعة العالمي الستقصعاء ويعد

مالية مفاهيم أروعة استطًع على يعتمد الذي و المالية، المية لمحو العالم في عالمي ميياس أۙبر &S

أسعار وهي: المجتمع ففات لكل بالنسبة فهمها يمكن بسيطة أسفلة توجيه خًل من عنها يعبر أساسية
المخاطر.1 لتقليص الستثمار وتنويع الت㡴خم، المركبة، الفائدة الفائدة،

الرقمي للتحول أساسية :مفاهيم الثاني المبحث

حيوية عملية جعله معا وهعذا الحياة مجعالت شعتى في الخعيرة الونة في كبيرا رقميا تحعول الععالم شعهد

لتحسعين الرقمية التكنولوجيا على أساسعي بشعكل لعتمعاده الحعديث العصعععر في المجتمععات و للمؤسسعات

البتكار؛ وتعزيز الخدمات

الرقمي. التحول مفهوم : الول المطلب

فيها، السعتثمار وريعادة العمال مجعال في الرقمية التكنولوجيا اسعتخدام مجعرد ليس الرقمي التحعول �ن

تجروعة لخعععوض تسععععى العتي المؤسسعععات علعى يجعععب فيمععا الرقميعة التحعععولت تمكععن أداة تعتعبر فالتكنولوجيعا

؛ المتاحة الفرص استغال اجعل معن التكنولوجيعا في تستثمر كم و كيف تعرف أن الرقمية التحولت

الرقمي التحويل تعريف : الول الفرع

�تمام ( Digital Transformation الرقمي) التحول يعني حيث الرقمي، للتحول تعاريف عدة هناك

العمًء مع المباشر التعامل �لى الحاجة دون النترنت شبكة عبر العمل أنشطة و مراحل من قدر أۙبر

المؤسسة استخدام يعني العمال مؤسسات في الرقمي فالتحول ، النشاط شركاء من وغيرهم الموردين أو

اللكعععتروني التبععادل علعى المسععععتندة المعلومعععات تكنولوجيععا نشععععاطها طبيععععة أو القععانوني شععععكلها كعععان ا أي

والتمويعل والتسعععويق كالنتعاج و�ائفهععا ممارسعععة )فعي Electronic Data Interchange ( للبيانعات

الستراتيجية مجلة ، 2017 عام الل العالم في المالي الشمول مستوى على المالية المية محو و المعرفة ،أثر موسى بن 1محمد

.47_46: ص ،ص 2018 08،العدد15، المجلد ، التنمية و
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بهذه الخا�ة و�ائفها ممارسة في التكنولوجيا هذه استخدام ووالتبعية البشرية الموارد وإدارة المالية والدارة
؛1 الدارية و�ائف من وغيرها التوجيه كالتخطيط، النشطة

ابتكعار في الرقمية التقنيات على يعتمعد عمعل نمعوذج الى الشعركات انتقال عملية بأنه اي㡴ععا يععرف كمعا
؛2 منتجها قيمة من تزيد فرص و , العائدات من جديدة قنوات توفير و , الخدمات و المنتجات

وسعيط على الوثيقة بنقل الرقمنة عملية تتم حيث اللكعتروني التوثيق أشعكال معن شعكل الرقمي التحعول

التحويًت بعض �دخال يمكن أين نص، بشكل الرقمنة و �عورة بشكل :الرقمنة شكلني وتتخذ �لكتروني
الحروف؛3 على للتعرف خاص برنامج النص معاجلة بعد وذلك عليها والتعديًت

التقليدية والعمليات الوثائق تحويل عملية هو الرقمي التحول أن القول يمكن السابق التعريف خًل من

الكفعاءة لتحسعععني والحوسعععبة الرقميعة التكنولوجيعا اسعععتخدام ذلعك يت㡴ععععععمن رقميعة. أو �لكترونيعة �ععععععيغة �لعى

المعلومات؛ �لى الو�ول وتسهيل

تقنيات وجعود �لى ويحتاج كبير، بشعكل المؤسسعات أداء لتحسعين التقنية اسعتخدام الرقمي التحعول يمعسع

لبتكعار العنا�عععر هعذه جمعع يتطلب هعذا متكاملة. ورقميعة تقنيعة ومهعارات أعمعال نمعاذج جانعب �لى رقميعة

الكفاءة زيادة في ذلك يساعد ۙما الخدمات. تقديم في التقليدية الطرق عن تختلف جديدة وخدمات منتجات

علعى القععدرة يععععزز ممعععا والجمهعععور، العمعععًء معععن أۙعععبر شععععريحة واسععععتقطاب التكعععاليف، وتقليععل التشععععغيلية،

المنافسة.

الرقمي التحول أهمية : الثاني الفرع
فهو:4 القطاعات وعلى الفراد على تعود ومتنوعة عديدة فوائد الرقمي للتحول

وينظمها؛ التشغيلية الكفاءة ويحسن كبري بشكل والجهد التكلفة يوفر

للجمهور؛ المقدمة الخدمات على للحصول الجراءات وتبسيط جودتها تحسين على يعمل

الخدمات؛ تقديم في التقليدية الطرق عن بعيدا وإبداعية مبتكرة خدمات لتقديم فرص �نع

الحدود؛ أبعد �لى والو�ول التوسع على الحكومية والمؤسسات الشركات يساعد

العمل؛ سري وكفاءة جودة، وزيادة اليومية العمل طريقة تسريع

.20: ص ، 2022 ، التΰارة كلية ، القا蠆رة ΰاѧعة في �ᡂر ، العمال مؤسسات في الرقمي ،التحول ال�يد 䘀1دالعزيز
السعودي، الراجحي المصرف حالة دراسة المالية: البيانات سلمة على وأثره الرقمي التحول آليات ѧ�ѧود، الطيب ѧ擿ير ѧΰ2ع

.121: ،2023،ص العدد56 العلѧي ال�ᡂر و لل�اث ا�كاديѧية الΰѧلة
تخصص الدكتوراه، ᡂࢊادة ѧتطلات ل�تكѧال ѧقدѧة ،درا�ة الرشيفية الخدمات تنمية في دورها و اللية ،النظمة �افظ 3ز蠆ير

.23 ،2008،ص: ق��طي�ة ΰاѧعة الѧكتات، 䘀لم
ΰاѧعة ال�يا�ية، و القا�و�ية للعلوم الΰزائرية الΰѧلة بعدها، ما و كورونا جائحة خلل الرقمي التحول خواثرة، �4اѧية

.111_110: صص ،2021، وѧرداس،العدد02،الΰѧلد58،الΰزائر
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الجديدة؛ الخدمات تطبيق ومرونة وسرعة سهولة

معا؛ والنفاق الخطار تقليل �لى يؤدي مما والحكومة الشفافية مستويات رفع

والخدمات؛ العمال استمرارية بتحقيق المنتجات وتحسين النتاجية زيادة

للمستقبل؛ والتخطيط والتنبؤ الداء لتطوير الحديثة التقنيات من الستفادة �مكانية

,للمستفيد المقدمة الخدمات جودة تحسين

الرقمي التحول اصائص : الثالث الفرع
1: يلي ما الرقمي التحول خصائص أهم من

التغيعير بسععععرعة تتسععععم العتي العمعععال بيفعة معععع : (adaptability( التكيعف علعى القععدرة

والتنوع؛

التنافسية؛ للقدرة الًزمة التفرد مقومات جميع تمتلك حيث : (excellent(التميز

التصنيف؛ عالمية معلوماتية بتقنية تتزود حيث العالية: التقنية

منه؛ تستفيد أن يمكن تكاملي بشكل خدماتها تطرح حيث للحدود: عابرة

وعالميا؛ ومحليا خارجيا، وارتباطها عملها طبيعة سبب شبكي: تنظيمي بناء وجود

واتخعععاذ والهعععداف، والمسعععؤوليات الدوار لو�عععععوح نتيجعععة والنزاهعععة: الشعععفافية مبعدأ تحقيعق

التقليدي؛ الهرمي التسلسل اعتماد دون يوميا القرارات من العديد

وجعلها والمنافسة، المعلومات تقنيات من الستفادة لها يتيح الرقمي التحول أن يت㡴ح ۙما

أو جغرافيعة أو زمنيعة �ععروف تقيعدها أن دون ، للحععدود عععابرة لتكععون العالميعة نحععو تتجععه

الرقمية، والمهام والنشطة الممارسات من الكثير خًلها من تتاح تم ومن تنظيمية، حدود

. محددين زمان أو بمكان الرتباط دون التنظيمية العمليات من والعديد

الرقمي التحول ومستويات تقنيات : الثاني المطلب

المؤسسات عمل طريقة في جذري تغيير لحداث الرقمية التقنيات استخدام عملية هو الرقمي التحول ان

أبرز و الحديث، العصعر متطلبات ويواۙب الداء، جودة من ويرفع الكفاءة، يعزز بما للخدمات، وتقديمها

: يلي ما تشمل التقنيات

و الدارية العلوم ,ΰѧلة تحليلية _دراسة السعودية العربية للمملكة الرقمي التحول ,واقع الر�ѧان 䘀د ,��ن الغيري ѧ�擿د ѧ�ѧ1د
,ص:06, 2020 04,العدد03, ,الΰѧلد خالد الѧالك ΰاѧعة , الѧالية
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الرقمي التحول تقنيات : الول الفرع

ومسعععرعات التحعععول تمكععن عوامععل بمثابعة تعتعبر جديعدة تقنيعات للتكنولوجيعا المسعععتمر التطععععور ععععن نتعج
1 : يلي ما في تتمثل و , البنوك في لًبتكار

حجم ذات , البيانات من كبيرة مجموعة :Big Data المتقدمة والتحليلت الضخمة 1_البيانضات

, معععدودة ثوانعي فعي القعرار و�عععععنع الحييقعي الوقعت فعي البيانعات لتحليعل بالسعععرعة تتسعععم , �عععععخم

. المصلحة وا�حاب العمًء و للعمال عميق فهم و التنبؤ في البنوك تستخدمها

Artificial Intelligence & Machine اللضضي التعلضضم و الصضضضضضضضضطناعي 2_الضضذكاء

التعليم و ، الطبيعية اللغة معالجة , الوجه و الصوت على التعرف من تمكن Leaning:تقنيات

: على البنوك تساعد و , المختلفة التكرارات خًل من العميق و اللي

؛ قبلهم من طلبا الۙثر القروض و المصرفية المنتجات تحديد مع روحية العمًء أۙثر -معرفة

؛ التمويل مصادر -تحديد

؛ المشبوهة العمليات عن الكشف و المخاطر -ادارة

. الرئيسية الداء مؤشرات و المستقبلية للعمليات الستراتيجيات و�ع أجل من البيانات _تحليل

مساحة و البيانات قواعد و المعالجة نقل خدمات تقدم Cloud:تكنولوجيا السحابية 3_الحوسبة

و للعبرامج السعععريع التطويعر و للتشعععغيل البنعوك تسعععتخدمها و , بالسعععحابة يسعععمى مععا العى التخعععزين

استمرارية؛ دعم مع التكلفة خفض و التقنية الخدمات

غيرهعا و الرقمية السعاعات و النقالة الهواتف مثل الجهعزة تروط تقنية : IOT الشضياء 4_أنترنت

معن البنوك تمكعن التي و الفراد بين المعلومعات لمشعاركة GPS و WIFI . النترنت خعًل معن

النظمة و المادي العامل بين المباشر للتكامل فر�ة تعد ۙما , بعد عن المراقبة و البيانات جمع

؛ الحاسوب على القائمة

بيعن التمتعه دععععم و العمليعات تعرابط علعى تعمععل تقنيعة : RPA الروبوتيضة العمليضات 5_أتمتضه

و الجهعد تقليل ، المتكعررة و اليدوية المهعام للغعاء البنوك تحتاجهعا , العمعال مكينة و النظمعة

؛ الروح هوامش زيادة و التكاليف خفض الى السعي أخيرا و , الكفاءة تحسين

العملء اتجاه الجتماعية المسؤولية تحقيق في الوطنية المصارف لدى المالي الشتمال ,دور ΰ䘀ور ،��ين الᡂرفا طه 䘀د 1يا�ر

06،العجدد01،فل�ججطين ،الΰѧلد الѧ䘀جال و للقتصجججاد العالѧيجة الΰѧلة ،( �ييزة قطيياع فيي العاملية السييلمية البنيوك حالية (دراسيية
،2019،ص:05.
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تخزينهعا و تنزيلهعا يمكعن تطبيقعات : الجتمضاعي التواصضل مواقع و الذكية الجهضزة 6_تطبيقات

الجتماعية الوسعائط تطبيقات تت㡴ععمن النترنت متصععفح ععبر أو , النقالة الجهزة مختلف على

المحتوى مشعاركة و النفاذ و العمعًء و المصععلحة أ�ععحاب معع للتوا�ععل البنوك عليهعا تعتمعد و

؛ التسويق و الخدمات او المنتجات تقديم و التفاعلي

يهععدف و العمليعات و ال㡴عععععوابط و التقنيعات مععن مجموععععة : السضضيبراني المعلومضات و 7_المضن

غير الستغًل من الحماية و اللكترونية الهجمات مخاطر بتقليل المعلوماتية و المادية للحماية

؛ البيانات و الشبكات و للنظمة به المصرح

للمسععتخدمين تتيح مركزية بيانات قاعععدة عععن عبارة هعو : Block Chain تشضين 8_البلوك

و الحمايععة ت㡴ععععععععمن ,ۙمعععا أمعععان بكعععل و الفعلعي الوقععت فععي المشعععععفرة المعلومعععات العى الو�ععععععععول
1. الخصو�ية

الرقمي التحول تقنيات :)3_1( الشكل

الذكر سابقة بالمعلومات بالستعانة الطالبة اعداد من : المصدر

.5 : ص ، سابق مرجع عجور، حنين ، الشرفا طه عبد 1ياسر
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الرقمي التحول مستويات : الثاني الفرع
1 : هي مستويات ثالثة على يتم عام بشكل الرقمي التحول �ن

التحول لهذا منتمية المؤسسة �دارة تكون أن يعني : )Leadership( القيادة مستوى على أول_

لتطوراته. ومتابعة له وداعمة

�ععلب في الرقمي التحعول يدخل أن وذلك : ) Strategy( السضتراتيجية مسضتوى على ثانيا_

ووا�ح. شامل بشكل أهدافها على وينعكس والمستقبلية التنفيذية واستراتيجياتها المنظمة رسالة

كععل علعى العرقمي التحعععول آثعار تظهععر أن وذاك : ) Culture( الثقافضة مسضضتوى _علضى ثالثضا

بها. وتعمل المؤسسة تتبناها وقيم ومعايير وإجراءات عمل وويفة مو�فين من المؤسسة تفا�يل
الرقمي التحول الشكل)1_4(:مستويات

. السابقة المعلومات باستعانة الطالبة اعداد من المصدر:

من 2025، 02, 03 : الطًع تاريخ .2018 وتحديات -فرص الروحية غير للمنظمات الرقمي التحول القصبي, 1عبير

www.mozn.ws
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متطلباته. و الرقمي التحول وسائل : الثالث المطلب

خطععوات �لى ا أي㡴ي ويحتاج أغرا�عععه، لتحقيق الوسععائل معن مجموعععة على يعتمعد الرقمي التحععول

المطلوب. بالشكل و�يفته ويؤدي ا ناجحي ليكون متعددة

الرقمي التحول وسائل : الول الفرع

مما التقليدية العمليات لتحسعين الحديثة التكنولوجيا اسعتخدام في الرقمي التحعول وسعائل تتمثل

. اليه التطرق سيتم ما وهذا المعلومات، �لى والو�ول العمل كفاءة من يزيد

من كبير كم وجعود مع بالحترافية الف㡴ععائية القنوات برامج من كثير امتازت الفضضائية: _القنوات أول

وتجعععد الحواريعة العبرامج فتجعععد عر�عععععها فعي تنوععععت أنهععا كمععا التوعيعة، لعبرامج المخصصعععععة البعث سعععاعات

أو مرتين بثها يعاد ثم مثال الذروة وقت في فتبث وقت، من أۙثر في بثها اعادة ايجابياتها من المحا�رة،

المرئي العمل جماليات من المشاهدين، من عدد أۙبر �لى لتصعل اليوم من مختلفة فترات في مرات ثالث

بيعن مباشععر لقعاء عقعد منهعا كثعيرة ايجابيعات له وهعذا المختلفعة الظواهعر للمعالجععة للمتخصصعععين است㡴عععافته
؛1 الطراف

والصعععععععععععععوت، الكتابعععة مععععععع المتحركععععععة الصعععععععععععععور دمععععععج علعععى بقدرتعععه التوعععععععععوي الف㡴عععععععععععععائي العمععععععل يمتعععاز

وتأثير؛ فعالية أۙثر بشكل المستهدف للجمهور الرسالة تو�يل في يساعد مما

تروط هائلة تكنولوجية شبكة وهي المعلومات، من �خمة موسوعة النترنت شبكة تعد النترنت: _ ثانيا

تسعهيل على الشعبكة هعذه تعمعل متععددة. بروتوكولت ععبر الععالم أنحعاء جميع في الكمبيوتر أجهعزة مًيين

بهعدف الطبيعيعة، والظواهعر البشععرية الحيعاة جوانعب جميعع فعي والمعرفعة المعلومعات معن كبعيرة كميعات تبعادل
2 ؛ دينية و سياسية، عسكرية، شخصية، علمية، اقتصادية، ثقافية، أهداف تحقيق

علعى شعععععبية الۙعععثر بيععن معععن الجتمعععاعي التوا�عععععععل منصعععععععات تعتععبر الجتماعيضة: الشضضضبكات _ ثالثضا

تعم اللكترونيعة. المواقعع بعاقي عععن مختلفعة تجعلهعا التي المعيزات بسععبب بسععرعة تتوسععع زالت ول النترنعت،

التوزيع و للنشر المجدد دار ، الول الطبعة ، ميدانية تطبيقات و مشاريع به ملحق و تفعيله سبل و ووظائف أشكال الرقمي العلم الغفيلي، العزيز عبد بن 1فهد

.21_17: ص ص ،2017 ،الرياض،
.407: ص العدد2018،04، ،10 المجلد ، البدر مجلة قسنطينة2، جامعة ، جيجل جامعة ، التعليم في النترنت استخدام ، وهيبة حميزي ، بشته 2حنان
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من العديد هناك وال�دقاء. المستخدمين من ممكن عدد أۙبر جذب بهدف كبيرة شركات بواسطة �نشاؤها
1: مثل واسعة شهرة حققت التي الجتماعي التوا�ل شبكات

ويب موقع عرف وقد الجتماعي للتوا�ل الكتروني موقع هو : )Facebook( فيسبوك موقع _ 1

ملفات �نشاء الكتروني موقع أي لو�ف المستخدم التعبير أنه على الجتماعي اللكتروني الموقع بيديا أو

الموقع نفس على آخعرين مشعتركين بين عًقات وتكعوين الموقع ذلك ععبر علمعي بشعكل ونشعرها شخصععية

العالم؛ في استعمال والۙثر الشهر أ�بحت مواقعها أن �ل شخصية، لملفاتهم الدخول بإمكانهم يكون

التوا�ععل شعبكات أهعم معن يعتبر 2006، ععام في توتير موقع أنشعئ : )Twitter( توتير موقع _ 2

مععن أجعععزاء أو قصعععععيرة مًحظعععات نشعععر للشعععخاص يمكععن و اجتماعيعة وسعععائط ي㡴عععععم حيعث الجتمععاعي

تختارها؛ التي المنظمات قبل من المعلومات هذه على الطًع ويمكنك المعلومات

الفكعار وععرض والتععايش للحعوار سعاحة بأنه يععرف تفاعلي الكعتروني موقع اللكترونية: المنتديات _ 3

وتتنعوع لدارة والمععراقبين المشععععرفين مععن فععريق بالمنتعديات دائمععا ويكععون المسععععتخدمين مععن كبعير ععععدد بيعن

والففوية؛ والشخصية والسياسية الۙاديمية المنتديات ونجد المتنوعة العامة المنتديات

مدخًت) ( تدوينات عليها تظهر النترنت شبكة تطبيقات من تطبيق :هي ) Le Blog( المدونات _4

يحتوي كما المرونة، ناشر أو مدير فيه يتحكم محدد عدد منها ينشر تصعاعديا زمنيا ترتيبا ومرتبة مؤرخة

نشعرها، لحظعة منذ يتغير ل دائم مسعار مدونة لكل ويكون )المدونات)القديمة المدخًت لرشعفة آلية على

الولعى الصععععععفحة فععي متاحععععة تععععود ل عنعدما لحععععق وقععت فععي قديمعععة معععدونات �لعى العرجوع للقععارئ يمكعععن
للمدونة.2

.32: ،ص سابق مرجع الغفيلي، العزيز عبد بن 1فهد

39: ص ص سابق، مرجع الغفيلي، العزيز عبد بن 2فهد
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الرقمي التحول وسائل :)5_1( الشكل

السابقة. بالمعلومات بالستعانة الطالبة اعداد :من المصدر

الرقمي التحول متطلبات : الثاني الفرع

أهمها:1 المهمة العنا�ر بعض توفر وجب الرقمية المالية الخدمات لتقديم

في المواقع أو العمل ساعات مًئمة عدم أو البنوك، لفروع تحتية بنية توفر عدم �ن التحتية: البنية أول_

الفروع كانت واذا الرقمية، التكنولوجيا باسعتخدام معدفعاتهم �جعراء على العمعًء تشعجيع شعأنه معن ، معا بلد

تعتبر لذا بديلة، وسيلة استخدام �لى يدفعهم أي㡴عا فهذا عملهم أماۙن أو العمًء سكن أماۙن عن بعيدة

؛ الرقمية المالية للخدمات بالنسبة مهم متطلب التحتية البنية

من بريد مكتب أو فرع �لى بعيدا والذهاب ما مشروع ترك عن الناتجة المعامًت تكلفة �ن _التكلفة: ثانيا

الموال �رسال عملية انطوت فإذا ذلك على وعًوة المال، ت㡴ييع �لى يؤدي المدفوعات بعض �جراء أجل

يبحثون سوف العمًء فإن المبلغ من مفوية كنسبة المعاملة لجراء كبيرة رسوم على المدفوعات �جراء أو

المجلد �فريييا، شمال اقتصاديات مجلة العربية، الدول في المالي الشمول لدعم الرقمية المالية الخدمات تعميم جازية، 1حسيني

,105_ 104: ص ص ،2121، الجزائر، الشلف، جامعة ،26 25،العدد
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أجعل معن وذلك توفيرهعا سعيتم التي المبالغ لتو�ععيح طريقة و�ععع يجعب لذا تكلفة، أقل أخعرى خيارات ععن

؛ الرقمية المدفوعات استخدام على العمًء تحفيز

بعععععض فععي يعتععبر بريععد مكتععب أو بنععك �لععى بعيععدا والععذهاب المععععنزل تععرك �ن المنيضة: العتبضارات _ ثالثضا

فعإن ووالتعالي جععدا، كبعيرا يعتعبر التنقعل فعي المسععتغرق الوقعت وكعذلك المنعة، غععير المعور معن المجتمععات

أسهل خيارات وراء السعي في العمًء لدى رغبة تولد أن شأنها من المواتية غير والسًمة المان �روف

الرقمية؛ التكنولوجيا استخدام مثل

بخالف المالية المؤسسات من كثيرة أنواعا المالية القطاعات ت㡴م المالية: المؤسسات تنوع تعزيز _ رابعا

تطبق الئتمانية، التعاونية والجمعيات ال�عععغر التمويل ومؤسسعات البريدية البنوك مثل التجارية، البنوك

مععن متمععيزة شععععرائح خدمععة بغععرض مخعتلفة جغرافيعة منعاطق فععي نشععععاطها وتمععارس متنوععععة أعمععال نمععاذج

العمًء؛

على تعتمد التي التقليدية غير المؤسسات وداول المبتكرة التقنيات استخدام تسيير اامسا_

القائمعة العمعًء وشعبكات التكنولوجيا البلدان معن كثير في المبتكعرون الخدمعة مقدمو :يسعتغل التكنولوجيا

احتياجات تناسب مالية منتجات وتقديم المعامًت تكلفة لخفض ال㡴عخمة والبيانات التحتية والبنية بالفعل

الصععادرة الرقمية المالية الخعدمات لتعميم المسعتوى رفيععة المبادئ في ورد وكمعا الدخل، محعدودي العمعًء

والطراف التقنيات أمام الفر�ة يتيح وا�ح وتنظيمي قانوني لطار �رورة هناك العشرين مجموعة عن

البتكار؛ عن الناشفة المخاطر مواجهة ذاته الوقت وفي الجديدة الفاعلة

الخدمات من المحرومة الففات تواجه التكلفة: ومنخفضة مبتكرة مالية منتجات تطوير تشجيع _ سادسا

منتجعات �ععداد على تشعجع تنظيمية أطعر �رسعاء العامعة السياسعة �ععانعي على يتعين لذا عديدة، معوقات

العمعععًء احتياجععععات تلعبي لكعععي ال�ععععععغر، والتعأمين الساسععععية، المصععععععرفية الحسععععابات مثعل مًئمعععة ماليعة

على تركز التي المنتجات تصميم على التشجيع أي㡴ا ويجب الدخل، ومحدودي الخدمات من المحرومين

المنفعة؛ حجم من وتزيد السلوكية المعوقات على وتتغلب العمًء

معن العمعًء حمايعة �ن العادلة: والمعاملة الفصضضاح قواعضد إرسضاء طضريق عضن العمضلء حماية _ سضابعا

تقعرير ويؤكعد الهميعة، غايعة فعي الخدمعة مقعدمي جانعب معن عادلعة معاملعة ومععاملتهم المحتمعل السععتغًل

العمًء خدمة مقدمو يزود أن �عرورة على للعمًء المالية للحماية الجيدة الممارسعات حعول الدولي البنك



الرقمي التحويل و المالي للشمول المفاهيم الطار : الول الفصل

30

عند المقارنة تسعهيل بغعرض موحعد نمعوذج خعًل معن المنتجعات، وأحكعام شعروط حعول وا�ععحة بمعلومعات
1. المنتجات تسوق

المالي الشمول تعزيز في الرقمي التحول مساهمة : الثالث المبحث

فعي الكبعير التقعدم فعإن العرقمي، والتحعععول المععالي الشعععمول حعععول أساسعععيات مععن ذكععره تعم مععا علعى بنعاءي

النشطة وإدارة تنظيم في ساعد الجديدة الخدمات من الكثير و�هور المعلومات تبادل وسرعة التكنولوجيا

تجاوز خًل من واستخدامها، المالية الخدمات �لى الفراد و�ول تسهيل في وساهم المالية، النظمة في

التقليدية؛ العيبات

المالي الشمول تعزيز سياسات : الول المطلب

الولى الروععة ، المعالي للشعمول فعالة سعت)06)سياسعات التقني للتععاون اللمانية المؤسسعة و�عععت

الشعمول تمكين في محوريا دورا يؤدي والباقي مختلفة قنوات ععبر المالية للخعدمات الفقراء و�ععول تحسعن
2: وهي المالي

كعوكًء المصععععرفية غععير بالتجزئعة البيعع نقعاط معع المصععععارف تعاقعد سياسععات أثبتعت لقعد البنكضي: الوكيل _

توفر التي التكنولوجيا اسعتخدام �عل في لسعيما المعالي الشعمول تحسعين في كبيرا نجاحعا المالية الخعدمات

المخاطر؛ وتدني الحوافز من العديد

مخععععاطر لدارة مختلفععة ورقابيععة تنظيميععة اسععععتراتيجيات القععرار �عععععععناع اعتمعععد الخضضدمات: مقضدمي تنويضع _

التكيف استراتيجيات تدعى والبداعية الئتمانية للخدمات المقدمة المؤسسات من واسعة مجموعة تراخيص

ال�غر؛ التمويل بعملية الخا�ة النظمة مع

تقليل خًل من للفقراء الخدمات لتو�عيل جديدة افاقا تفتح والتي المحمول: التصال وسائل عبر _الدفع

المصارف؛ مع المتعاملين غير من جديدة ففة جذب ووالتالي المعامًت وتسهيل التكاليف

تحسععين وفعي المصععععرفي القطعععاع فعي هامععا دورا الحكوميعة البنعوك تعؤدي الحكومية: المصضضارف _إصضضلح

روحيتهعا بتحسعين المصععارف هعذه لصععالح القرار �ععناع بععض لجعأ لذلك للفقراء المالية الخعدمات تو�ععيل

.106 : ص سابق، مرجع جازية، 1حسيني

مجلة الجزائر_، حالة _دراسة المصرفي القطاع استقرار على المالي الشمول سياسة تطبيق تأثير ، دابة بن آسيا ، سفاري 2أسماء

.74 : ص )الجزائر)،2021، البواقي 11،أم ،المجلد 01 العدد الصناعي، القتصاد
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منفصععلة ادارية خطعوط بإنشعاء مثال وإندونيسعيا يل البراز قامعت فقد كليا، هيكلتهعا �ععادة معن بدال وشعكلها

؛ الصغير للتمويل جديدة تقنيات واحداث الحكم ا�الح خًل من مروح �غير تمويل عمليات لتقديم

المالية والخعدمات بالمنتجعات يتعلق فيما والمصعارف المسعتهلكين بين المعلومات �ن المستهلك: حماية _

بالشمول التقدم فإن لذلك المقدمة، الخدمات وتعقد الخبرة قلة �ل في لسيما سلبية دائرة في العمًء ي㡴ع

المستهلك؛ حقوق ل㡴مان مًئمة قوانين �ياغة يوجب مما ال㡴عفاء العمًء لزيادة يؤدي المالي

العمععًء و�ععععول دون تحععول العتي العوائعق معالجععة علعى القعرار �ععععناع يعمععل المالية: الهوية _سياسضة

الوثعائق وجععودة المصععععارف بحسععابات المرتبطععة الوثعائق بيعن الفجععوة ت㡴ععععييق طععريق عععن الماليعة للخععدمات
والمنتجات.1 الخدمات من والستفادة الحصول لتسهيل الدخل منخف㡴ي العمًء بين المنتشرة

. المالي الشمول تعزيز :�ليات الثاني المطلب

المجتمععع، شعععرائح مختلعف و�عععععول ت㡴عععععمن العتي الليعات مععن مجموععععة يتطلعب المععالي الشعععمول تعععزيز

ذلك ومن المالية. الخدمات �لى الريرية، المناطق وسكان والشباب، النساء، مثل ال㡴عيفة الففات ا خصو�ي
2: التي نجد الليات

الجديعدة التكنولوجيعا اسععتخدام فعي التوسععع يعععد :حيعث المالية الخضدمات على الحصضضول فضرص تحسضضين _

واجراء الفواتير سداد مثل وايصعالها المالية الخدمات عرض تعزيز سبل أهم من المبتكرة العمال ونماذج

المحمول؛ الهاتف خًل من المالية المعامًت

الوععععي مععن مععزيج وهعععو العالميعة الماليعة الزمععة بعععد المععالي التثييعف أهميعة تعا�مععت المضالي: _التثقيضف

كمععا للفعراد، الماليعة الرفاهيعة لتحقيعق وذلعك سعععليمة ماليعة القعرارات لتخعععاذ ال㡴عععععرورية والمهععارات والمعرفعة

الدخار؛ معدلت وزيادة التطوير على المالية والخدمات المنتجات عدد زيادة في المالي التثييف يساهم

تحععدد مناسععبة تشععريعية بيفعة توافعر المعالي الشععمول الى المجتمعع تحويعل يتطلب مناسضبة: تشضريعية _بيئة

اللكترونية؛ الجرائم ممواجيه يتيح الذي التشريعي الطار بمثابة القانون يعتبر حيث والواجبات، الحقوق

والصعععراف النقعال باليعات الدفع نظععام مثعل وفععل وأمعن حععديث دفعع نظععام :وجععود المالية الخضدمات _رقمنه

وتمكين المالية الخععدمات لمقعدمي متكاففا مجععال يخمعك الكترونيا، الفواتير وتحصعععيل عععرض ونظععام اللي

الماليعة الخععدمات تمثعل حيعث المخععاطر، وتقليعل التكععاليف خفعض خععًل مععن والسععتفادة المععاليين، العمععًء

. 75: ص ، سابق مرجع دابة، بن آسيا ، سفاري 1أسماء

ΰاѧعة الت�يير، و التΰارية و القتصادية العلوم ΰاѧعة تعزيزه، آلية و العربية الدول في المالي الشمول واقع لوزري، �2ادية
.26: ص ،2022 ، الΰزائر الΰѧلد02، ،02 العدد ، ال�ѧا�ѧΰت و القتصادية ال�وث ΰѧلة الΰزائر03،



الرقمي التحويل و المالي للشمول المفاهيم الطار : الول الفصل

32

المالية العمليات لتمته اساسي محرك وهي الرسمية، المالية للخدمات للو�ول فعالية مروحة بوابة الرقمية

للفراد؛ الحكومة ومن للفراد العمال قطاع من

تحديعد مععن القعرار و�عععععناع الرقابيعة الجهععات تمكيعن فعي والبحعععاث البيانعات تلعععب : والبحضضاث _البيانضات

مقدمي تواجعه التي المعوقات وتحديد جهعة معن العمعًء قبل معن المالية الخعدمات اسعتخدام في التفا�عععيل

لتعععزيز أدانعة علعى مبنيعة وطنيعة أهععداف و�ععععع فعي والبحععاث البيانعات تسععهم أخععري، جهععة مععن الخععدمات

. المالي الشمول

المالي الشمول تعزيز في الرقمي التحول أهمية : الثالث المطلب

تشعععير حيعث المععالي، الشعععمول عجلعة تسعععريع فعي ا متزايعدي دوريا يلعععب الرقميعة التكنولوجيعا حلعول انتشعععار

غععععير الفععراد معععن %57 يقععارب معععا دمعععج فععي سععععاهم العرقمي المعععالي الشععععمول أن �لعى الدبيعات مراجععععات

الصغيرة المشاريع أ�حاب بين خاص بشكل هذا ويبرز الرسمي. المصرفي النظام �من مالييا المشمولين

ر ت«قعدع ،ۙمععا الناميعة العدول فعي لسعععيما الرسعععمي، غعععير القطعععاع فعي منهععم الكثعير ينشعععط العذين والمتوسعععطة،

الرسعععمية، الماليعة الخعععدمات يسعععتخدمون ل العععالم حعععول بعالغ شعععخص مليعار 2.5 حوالعي أن الحصعععععاءات

هوية نظعام لبناء الماسعة الحاجعة تبرز هنا ومن مصعرفية. لحسعابات امتًۙهم ععدم �لى ا أساسي ذلك ويرجع

الماليعة الخعععدمات مععن الهشعععة والففعات العمععال رواد اسعععتفادة لتسعععهيل العدولي، المسعععتوى علعى قعوي رقميعة
1: يلي فيما أهمية ابراز ويمكن ، اللكترونية

�لى الو�عععول تسعهيل و بسعهولة الرقمي الدفع عمليات تنفيذ معن والتجعار العمعال رجعال _تمكين

وسريعة؛ مرنة بطريقة الئتمان خطوط

المالية الخعدمات �لى النفاذ تمكين بمجعرد يتحقق ل الفقر على الق㡴عععاء أن �لى الشعارة المهعم معن لكعن

مالييا. المشمولة غير الففات لدى الفنية والمهارات الرقمي الوعي مستوى رفع ا أي㡴ي يتطلب بل الرقمية،

مذكرة ،_BEA الخارجي الجزائر بنك حالة _دراسة المالي الشمول تعزيز في الرقمي التحول ،أثر عادل بن بًل مسقم، النور 1عبد

، المسععيلة جامععة ، التسععيير علعوم و التجاريعة و اقتصععععادية علعوم سععم ، بنكعي و نقعدي اقتصععععاد تخصععععص الماسععتر شععهادة لنيعل تعدرج
ص:43_44. ص ،2023 ، الجزائر
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الدخل أ�حاب الشباب، النساء، �مع في يساعد وهذا المالي النظام في المهمعشة الففات دمج _

مثل البنوك عن تقليدية غير بدائل يوفعر و الرسمي، المالي النظام �لى الرياف وسكان المنخفض،

؛ البنكية والتطبيقات الرقمية المحافظ

كذلك و المالية والمؤسسات للبنوك جدوى أۙثر يجعلها مما المالية، الخدمات تقديم تكاليف من يقلل _

؛ قرض....) طلب أموال، تحويل حساب، )فتح الجراءات تسريع في يساعد

. الفساد ومكافحة الشفافية تعزيز _
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الصة

السبيل هو المالي فالشمول القتصادي، بالقطاع للنهوض حتمية �رورة المالي الشمول تطوير يعتبر

الدخل ذات ال㡴عععيفة فيهعا بمعا المجتمعع ففات لجميع المالية والخعدمات المنتجعات و�ععول ل㡴ععمان الوحيد

وتحقيعق الفقعر على الق㡴عععاء �لى يهعدف .ۙمعا الفعالة الجهعات قبعل معن وعادلة معقولة بأسعععار المنخفعض

المشعكًت، معن الكثير معالجعة على لقدرته الدول اهتمامعات معن العديد أثار أنه كمعا القتصععادية، التنمية

الشعمول بين تروط التي العًقة �لى التطعرق تم كمعا القتصععادي النمعو تحقيق في الكبير دوره ععن ف㡴ععال

ووالتالي المشاريع في الستثمار �لى يؤدي مما المالية للخدمات الو�ول تسهيل من الرقمي التحول المالي

. الفقر على الق㡴اء



الجزائر حالة دراسة : الثاني الفصل

تأثيره و الرقمي التحول مجال في

المالي الشمول تعزيز في
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تمهيد

زيادة �لى البًد تسععى حيث الجعزائر، في المعالي الشعمول لتحسعين محورياي يً ععام الرقمي التحعول يعتبر

ل العذين أولفعك ذلعك فععي بمعععا الرسععععمية، الماليعة الخععععدمات �لعى الو�ععععععول علعى المجتمعععع أفععراد جميعع قععدرة

�زالعة علعى الجعععزائر تعمععل الرقميعة، التكنولوجيعا اسعععتخدام ععععبر التقليعدي. المصعععععرفي النظعععام مععع يتعععاملون

لذا المالية، الخدمات هذه من الستفادة من الجميع تمنع التي والقتصادية والجتماعية الجغرافية الحواجز

الجزائر. في المالي الشمول تعزيز واقع تو�يح بهدف مباحث ثًثة �لى الفصل هذا تقسيم تم

؛ الجزائر في المالي الشمول واقع : الول المبحث

؛ الجزائر في الرقمي التحول :واقع الثاني المبحث

؛ الجزائر في المالي الشمول تعزيز في الرقمي التحول مساهمة : الثالث المبحث
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الجزائر في المالي الشمول واقع : الول المبحث

الجعزائر أن الدولي البنك مثل المعنية الجهات تنشعرها التي المالي بالشعمول الخا�ععة المعلومات تظهر

العرويعة. الدول ببععض مقارنعة متعأخرة يجعلهعا ممعا المعالي، للشععمول بالنسععبة عالميعاي 141 المرتبعة فعي تعأتي

بلدان وهعي الععروي، المغعرب ودول والردن لبنان ت㡴ععم التي عالمياي، الثانية المجموععة �ععمن تقع الجعزائر

على ال㡴وء بإلقاء سنقوم الجزائر، في المالي للشمول الراهن الو�ع لفهم متوسطة. شمول مستويات ذات

التحديات وأهم الشمول لتعزيز الجهود وكذا المالي، الشمول مجال في الجزائري البنك تبنها التي النقاط أهم

. الجزائر في تواجهه التي

. الجزائر في المالي الشمول تطور : الول المطلب

الشمول بوادر أن , 2023 لسنة المالي للشمول العالمي اليوم في الجزائر بنك محافظ لسان على جاء

سععنوات فعي الناشععفة المؤسسععات �هعور بدايعة معع كانعت حيعث , طويعل زمعن منعذ بعدأت الجععزائر فعي المعالي

مختلف عن ف㡴عً , التنظيمية البرامج و الليات و التدابير من بمجموعة الحكومة رافقتها التي و 2000

من التطور هذا ونلمس .2020 سنة كانت المجال لهذا الملموسة البداية ,أما الداعمة الحترازية التعليمات

التية: المؤشرات خًل

: المالية المؤسسات لحساب سنة 15 من أكثر البالغين ملكية أول:

للشعمول العالمي المؤشعر بيانات قاععدة ععن الصععادرة الجعزائر في المالي الشعمول مؤشعرات في ووقراءة

2021 الى 2011 ѧجن �ج�وات ᡂ䘀جر في الѧجالي الᡂجѧول ��جة تطجور �ΰجد Global Findex المعالي
التاليين.1 الΰدول و الᡂكل يو耀ح كѧا %32,47 ب قدر ѧوΰب ѧعدل

المصرفية الخدمات رقمنه : الدولي الملتقى ، الجزائر في المالي الشمول لتعزيز :�ليتين السلمية الصيرفة و الرقمنة �ونية، 1عابد

تبسة ، التبسي العروي جامعة ، القتصادية العلوم ،ۙلية افريييا شمال دول في المالي الشمول تحقيق متطلبات �من دوليا تسويقها و
ص:10. ،2024،
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2021_2011 الفترة خًل الجزائر في المالي الشمول معدل الجدول)2_1(:تطور

المذكورة. للسنوات Global Findex عن الصادرة تقارير المصدر:
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex

خًل الجزائر في مصرفية لحسابات المالكين البالغين عدد مؤشر حسب المالي الشمول معدل )2_1(:تطور رقم الشكل

2021 الى 2011 من الفترة

Source: The global findex database 2021: Financial Inclusion, Digital payments, and resilience in the
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindexage of covid-19,

المععالي الشعععمول مؤشعععر أن (1_2( رقعم الجعععدول مععن و (1_2( رقعم البيعاني الشعععكل مععن المًحعععظ

بيانعات فعي قياسعععي معععدل ععععرف قعد أۙععثر15)، البعالغين لعدى مععالي حسعععاب ملكيعة نسعععبة معيعار حسعععب (

، %42,78 الى (2017 لسععنة ( الموالي التقعرير فعي انخفعض ثعم ،%50,48 مععدل سععجل حيعث 2014

على آثره انعكعس التي و الفترة تلك خعًل البترول أسععار انهيار الى راجعع النخفاض هعذا أن المعرجح و

مرتبة الجزائر تحتل و .2021 سنة بيانات جديد من الرتفاع الى ليعود ، القتصادية المؤشرات مختلف

الدول مسععتوى نفعس فعي تقريبعا هععي و ، المعالي الشععمول مسععتوى حيعث معن العرويعة الدول بيعن بهعا بعأس ل
1.(%44,37 المغرب و %36,85 )تونس لها المجاورة

: سنة 15 من أكثر للبالغين الئتمان بطاقات باستخدام أو المالية المؤسسات من القتراض ثانيا:

باسععتخدام أو الماليعة المؤسسععات معن سععنة 15 معن عۙثر أ البعالغين اقعتراض نسععبة المؤشععر هععذا يييعس حيعث

: 2021 سنة الى 2011 سنة من الجزائر في الئتمان بطاقات

ص:11. سابق مرجع الجزائر، في المالي الشمول لتعزيز :�ليتين السلمية الصيرفة و الرقمنة �ونية، 1عابد

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
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الئتمان بطاقات باستخدام أو المالية المؤسسات من البالغين اقتراض :نسبة )2_2( رقم الجدول

: على بالعتماد : المصدر

The Little Data Book On Financial Inclusion . World Bank

Group.2012 .2015.2018.2022

التمعان بطاقعات باسععتخدام او المالية المؤسسععات معن القعتراض نسععبة فعان السععابق الجععدول خععًل معن

وجود بدون و فقط المالية المؤسسات من القتراض نسبة تقدر كانت 2011 سنة انه حيث ، جدا �عفيلة

، الئتمععععان بطاقعععات لسععععععتخدام ذلععك و 2014 سععععععنة %4،3 بمقععدار ارتفعععععت ، % 5،1 اتمععععان بطاقعععات

القعراض متطلبعات و شععروط بسععبب 2021 سععنة % 8،3 و 2017 سععنة %0،5 العى النسععبة انخف㡴ععععت

. المالية المؤسسات تتبنها التي التعجيزية

نسععبة بدراسععة المؤشععر هععذا يهتعم : سضضنة 15 مضن أكضثر للبالغين المالية المؤسسضضات فضي الداضار ثالثا:

: سنوات عشر خًل الجزائر في المالية المؤسسات في سنة 15 من أۙثر للبالغين الدخار
المالية المؤسسات في للبالغين الدخار نسبة :)3_2( رقم الجدول

: على بالعتماد : المصدر

The Little Data Book On Financial Inclusion . World Bank

Group.2012 .2015.2018.2022

للجهععود نتيجععة ذلعك و 2014 سعععنة % 8،13 العى 2011 سعععنة % 3،4 مععن الدخععار نسعععبة ارتفعععت

2017 سعععنة أمععا ، المععدخرين مععن ممكععن ععععدد أۙععبر لجعععذب الماليعة المؤسسعععات و الحكومععة مععن المبذولعة

الفترة تلك في الجعزائري الشععب شعهده الذي المالي لل㡴ععيق نظعرا ذلك و % 4،11 الى النسعبة فانخف㡴ععت

خعًل معن التعامعل الى الفراد للجعوء كنتيجعة 2011 سعنة مجعددا النسعبة ارتفععت ، السععار ارتفاع نتيجعة

التثييعف زيعادة أي㡴عععععا و كوفيعد_19، أزمععة بسعععبب خًلهععا مععن بعأموالهم احتفعا�هم و ، الماليعة المؤسسعععات

. المالي

فعي النسعععب هععذه مراقبعة تمععت فقعد القعروض، وتقعديم الودائعع بتلقعي رئيسعععي بشعععكل يقعوم البنعك لن نظعععريا

على ينطبق المعر وهعذا المعالي. الشعمول وتوسعع البنك فاعلية معن تععزز النسعبة في الزيادة لن الجعزائر،

سنة. 15 من أۙبر البالغين للشخاص النسب هذه تقييم يتم حيث الحسابات، ملكية معدل
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المالي الشمول تعزيز في الجزائر جهود : الثاني المطلب

كعل ليسعتهدف تعميييه و المعالي الشعمول تععزيز الى تهعدف تنظيمية لوائح ععدة باتخعاذ الجعزائر بنك قام

15مارس في المؤرخة تللك الجزائر بنك عن �درت التي اللوائح أهم لعل و ، المتعاملين و الزوائن ففات

التمويل بفتح و الوطععني القتصعععاد تمويل روافعد كأحععد السععًمية البنكية المععامًت كرسععت والتي 2020

من كبير شريحة لمطالب الجزائر بنك استجاب متعددة و ثرية مصرفية خدمات من تمثله ما و السًمي

تغطية نظام بإ�دار الجزائر بنك قام السًمية البنكة المعامًت تأطير عمق على للتأۙيد و . المتعاملين
؛1 المذكور التمويل أسلوب اطار في تدخل التي الودائع و�مان

2: منها نذكر المالي الشمول لتعزيز الجزائرية الحكومة الجهود أهم ومن

بالخصععوص موجهعة شعاملة وطنية اسعتراتيجية �ععياغة و اععداد خعًل معن هعذا و : المالي التثقيف أول:

حكومية جهات عدة مشاركة خًل من تطويرها على العمل ،و المالي التثييف و التعليم مستويات لتعزيز

لعدى الماليعة المعرفعة و الوععععي لتعععزيز هعععذا كععل و الصعععععلة ذات الطعععراف و الخعععاص القطعععاع جانعب العى

يهععدف كمععا ، المتوسععطة و الصععععغيرة المشععاريع و النسععاء و كالشععباب المسععتهدفة الففعات خا�ععععة المععواطن

تعامًتهم يخعص فيما مدروسعة و سعليمة اسعتثمارية قرارات اتخعاذ على الفراد مسعاعدة الى المالي التثييف

؛ المخاطرة درجة بأدنى المختلفة المالية

و الجديدة التكنولوجيا اسععتخدام فعي التوسععع يععد المالية: الخضدمات على الحصضول الفرص تحسضين ثانيا:

اجراء و الفواتير سداد مثل ا�اليها و المالية الخدمات عرض تعزيز سب أهم من المبتكرة العمال نماذج

؛ المحمول الهاتف خًل من المالية المعامًت

الداريعة الهندسعععة حعععول العدولي العلمععي المؤتمععر ، الجضزائر فضب المضالي الشضضمول و الرقمي القتصضضاد �فضاق و واقضع رشعععيد، شعععنيني 1

ص:13. )أدرار)، دراية أحمد جامعة 2021، المستدامة التنمية لتحقيق كخيار المالي الشمول للتعزيز المالية للمؤسسات
-2011 الجزائر في المالي الشمول لمؤشرات تحليلية (-دراسة تحديات و )واقع الجزائر في المالي الشمول ،واقع الحسن 2مفيدة

.40 : ،ص 2023 02ديسمبر 12،العدد ،المجلد الدراسات و للبحوث التنمية و الدارة 2021-،مجلة
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: يلي ما تت㡴من و المالية: التحتية البنية تطوير ثالثا:

توجيهعات معع يتعلم بمعا السععابقة اللعوائح و التعليمعات تععديل و ا�ععععدار عععًل معن : تشضريعية بيئة - 1

؛ المالي الشمول مبدأ تدعم مًئمة تشريعية بيفة توفير على يعمل الذي الر المالي الشمول

أو فعروع بانتشعععار الهتمععام و الماليعة الخعععدمات مقعدمي فعروع شعععبكة فعي التوسعععع أي : النتشضضار - 2

البنكي الهاتف خدمات و البنوك كوكًء المالية للخدمات و�عول نقاط انشاء و الخدمات لمقدمي مكاتب

؛ الدولة لتشريعات وفقا وهذا

تسهيل على الييمة �غيرة التسوية و الدفع نظم تطوير عملية تعمل : التسوية و الدفع نظم تطوير - 3

؛ المناسب الوقت في المقدمين بين تسويتها و المصرفية و المالية العمليات تنفيذ

و الصعغيرة الشعركات و للفراد التاريخية الئتمانية البيانات سعجًت يت㡴عمن : شاملة بيانات توفير - 4

معن لتأۙيد اجعراءات معن يلزم معا اتخعاذ و المنقولة ال�ععول لتسعجيل بيانات قاععدة الى ا�ععافة المتوسعطة

. حقوقهم حماية و الشفافية ل㡴مان يحتاجونها التي العمًء و الخدمات مقدمي حصول

. الجزائر في المالي الشمول عوائق : الثالث المطلب

الطجريق ليزال �يث الΰجزائر، في الѧجالي الᡂجѧول �ѧجار تواΰجه التي الت�جديات ѧجن ѧΰѧو䘀جة �蠆اك

في الѧالي الѧᡂول �ᡂر دون ت�ول التي العقات يو耀جح يلي فيѧا ،و الѧرغوب ال�ѧتوى لت�قيق طويل
1 : الΰزائر

: اقتصادية عوائق أول:

المؤسسععات �عععععووة بالتعالي و السععيولة انخفعاض العالميعة الماليعة الزمعة تعداعيات معن ان

الجزائر؛ في استثماراتها لتمويل بنكية قروض على

العالمية؛ السواق في الت㡴خم مستويات زيادة الى يرجع ، الواردات فاتورة في ارتفاع

؛ الصادرات مداخيل انخفاض و ، الدولر و اليورو أمام الجزائري الدينار تراجع

معن التمكعن وعععدم ، البطالة لمتصععععاص كافيعة غععير لمسععتويات النمعو مععدلت انخفعاض

؛ ذلك نتيجة لصعووة الجزائرية المشاريع مواجهة و ، المسطرة البرامج تنفيذ

القتصادية العلوم في أۙاديمي ماستر شهادة لنيل مقدمة ،أطروحة البنكي الداء تحسين في المالي الشمول دور قاسمي، 1مروى

.56 ،2022،ص: بوعريريج برج ، البراهيمي البشير جامعة ، بنكي و نقدي اقتصاد ،تخصص
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تعععترض العتي العيبعات مععن مجموععععة هنعاك أن المشعععترك القتصعععععادي التقعرير ذكععر أخعععرى، ناحيعة ومععن

الفرص من يقلل مما فيها، المالية الخدمات �لى الو�ول تقليل �لى يؤدي مما الجزائر، في المالية النظمة
في:1 العيبات هذه أبرز وتتمثل المالية. الخدمات هذه �لى للدخول المتاحة

: يلي فيما المتمثلة و ، لها الساسية المكونات �عف بها :نقصد التحتية المالية البنية ضعف ثانيا:

: التشريعية البيئة ملئمة عدم - 1

السعاحة في الحا�ععلة التطعورات تواۙعب ،ل الجعزائر في المصععرفي النشعاط تنظيم في التشعريعية البيفة -أن

؛ لجله أعدت ما حدوث قبل أي مسبقا القوانين تو�ع المتطورة الدول ففي ، المصرفية

أۙثر منذ المجال هذا في ينشطان مصرفين وجود من بالرغم السًمية الصيرفة تؤطر قوانين وجود -عدم

؛ الجزائر في السًمية الصيرفة ممارسة تمنع أو تسمح قوانين توجد فً ، الزمن من عقد من

بالنفع تعود التي و ، اللكترونية التجارة لنجاح ، اللكترونية بالصيرفة الخا�ة القوانين سن في -التأخر

؛ المالي الشمول على الكبير

جديدة مهمة الجعزائر بنك الى ليعهد المالية قانون جعاء 2014 سعنة :في المصضرفية الشبكة ضضعف - 2

علعى المصعععععرفي النتشعععار بعععد تطويعر علعى بعالتركيز المععالي الشعععمول تنظيعم و ترقيعة فعي بالتحديعد تتمثعل

خا�عععة بنعوك لفتعح العتمعادات منعح و ، جديعدة بنكيعة وكعالت بفتعح يسععمح معا هعو و ، الوطععني المسععتوى

ارتفعاع جديدة)،حيث وكالة ب)20 2017 نهاية معع الجععزائري المصعععرفي القطععاع لتععزيز تمثيل مكاتب و

أمعا ، 2016 في ( وكالة 1588( الى 2015 في وكالة) 1558( معن المصععرفية الشعبكة وكعالت ععدد

الجمععالي العععدد ليصععععععبح ، جديعدة) )27وكالعة باعتمععاد المصععععععرفية الشعععبكة تعععززت فقعد 2017 سعععنة فعي

بال㡴رورة يعني ل المصارف عدد في المتزايد النمو هذا )،لكن وكالة 1604( المالية و البنكية للمؤسسات

)مقابل نسمة 2609 لكل واحدة وكالة يعادل 2017 سنة في حيث ، المصرفية التغطية مستوى تحسين

1Banque D’ Algérie , « Brochure sur l’inclusion financière »,P02 ? http :www.bank-of- Alegria. Dz-
PDF/inclusion7.pdf, consulté le v18/01/2019.
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لكعل )وكالة الععالي بالمععدل قورنت معا اذا منخف㡴ععة هعي و ،(2015 في و25660 2016 في 25900
مكعب)؛1 نسمة 5000 لكل )وكالة بالجزائر الخاص التغطية معدل نسمة)،او 3000

للسعععحب البنكيعة البطاقعة مجملهععا فعي المصععععععارف توفعر : التسضضوية وأنظمضة الضدفع وسضضائل ضضضضعف - 3

أنها ،ۙما السحب و بالدفع معين بنك لزوون تسمح هي و ، (CIB( البنكية البطاقات ،و لزوائنها (CBR(

كارد) فيزا ، كارد )ماستر اللكترونية البطاقات ن أخرى أنواع الى ،بال�افة الزوائن من كبيرة لففة متاحة

مجععالت و ، معينة شععروط وفعق المسععتثمرين) و العمعال رجععال ( زوائن معن خا�عععة لففة تخصعععص التي

؛ �عيفة الجزائر في استخدامها

كان كما انتشارها وعدم البطاقات هذه استخدام �ععف يشهد المالي و الصعرفي الواقع للسف لكن

. المالية التحتية البنية �عف أهمها أسباب لعدة ، له مخطط

دورها تؤدي تعد ،لم سابقا بها معمول كان التي ، الئتماني الستغًل مكاتب ان : البيانات قواعد - 4

، الشععععركات و الفععراد معععن لكعععل الئتمعععاني التععاريخ تخععععص العتي البيانععات قواعععععد انععععدام العى بال�عععععععافة ،

؛ المالية المؤسسات و المصاريف بين المعطيات بعض تداول يخص فيما التنسيق �عف و

: خًل من ذلك و : البشري العنصر - 5

الختًس عمليات تفشى الى أدى مما ، المصعارف في بالمو�فين مقارنة الرقابة أعوان مهارات _�ععف

؛ اۙتشافها قبل سنوات عدة الحالت بعض في تستمر التي

؛ الزوون و بنك العًقة في الثقة ا�عف الذي ،المر الداخلية الرقابية الجراءات احترام _عدم

. للتكوين وفعالة وا�حة مخططات وجود وعم الكفاءات _تهميش

، القعروض طلعب اجعععراءات ثقعل مععن المؤسسعععات الفعراد يشعععتكي : القضروض ملفضات معالجضضة �ليضات - 6

% 70 حعدود الى الشخصععية المسعاهمة كارتفاع ، السعتثمارية القروض يخعص فيمعا التعجيزية الشعروط و

، المقترض المبلغ �عف تصل قد التي ال㡴مانات قيمة في المبالغة ذلك الى ا�ف ، المشروع قيمة من

؛ عنها الزوون عزوف الى يؤدي مما

1 SMAH H, Pour une meilleure inclusion financière et l’accessibilité aux services bancaires et
financiers :cas de l’Algérie. Revue critique de droit et sciences politiques, Université Mouloud Maameri de Tizi
Ouzou, numéro2, 2017, p47.
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: خًل من وذلك : للزبون المالية الحماية ضعف - 7

توقفه أو البنك افًس حالة في الزوون بتعويض يسعمح ، المصعرفية الودائع ب㡴عمان المتعلق النظعام �ن -

سياسعة اطعار في و ، الدخعار على تحفز ل و نسعبيا منخف㡴ععة تعتبر معينة قيمعة حعدود في النشعاط ععن

كافية غير تبقى لكنها الييمة هذه رفع ثم _زوون)، )بنك العًقة في جديد من الثقة بعث و المالي الشمول

؛ الدخارية الودائع على الفائدة معدلت انخفاض ،و الت㡴خم معدلت ارتفاع �ل في خا�ة ،

البنعوك كعل عليعه تشععدد العذي المهعني السععر مبعدأ هععي و ، المصععععرفي النشععاط فعي قاعععدة بعأهم الخععًل -

؛ المالية الزوائن بيانات لحماية العالم في المركزية

تقعدم حيعث ، المنافسعععة انعععدام العى أدت العمومععي المصععععرفي القطعععاع هيمنعة : التقليدية الخضدمات - 8

بعععض ععععدا ،مععا الفائعدة معععدلت نفعس وتطبيعق ، نفسعععها نقعل لعم ان متشعععابهة منتجعععات المصعععععارف جميعع

هو و ، التكلفة مرتفعة نجدها بخدمات غيرها عن الخا�ة المصارف فيها تنفرد التي الستثنائية الحالت

؛ ماليا استغًل يعد ما

على القتصادية المؤسسات و الفراد اعتياد بأنه المصرفي الوعي يعرف : المالية الثقافة نقص - 9

معععامًتهم تسعععوية فعي العدفع وسعععائل مختلعف علعى اعتمععادهم ،و المصعععععارف فعي النقديعة أر�عععععدتهم ايعداع

يؤدي العكس و المصعرفي الوععي انتشعار ازداد كلما المصعرفية الودائع على الطلب يزداد و ، القتصعادية

. الجزائري القتصاد في المتجذرة الظاهرة هي و ، الۙتناز �اهرة تنامي الى
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. الجزائر في الرقمي التحول واقع : الثاني المبحث

أجل من الحكومة عليها تعتمد التي الرئيسية العنا�ر أحد الجزائرية المصارف في الرقمي التحول يعتبر

حكومية كانت سعواء الجزائرية، البنوك شعرعت وقد المالي. الشعمول نطعاق وتوسعيع القتصعادي النمو زيادة

استخدام خًل من العمليات، وتسهيل الخدمات تحديث �لى تهدف رقمية مبادرات �طًق في خا�عة، أو

وأجهعععزة المحمولعة، الهواتععف علعى والتطبيقععات النترنععت، عععععبر المصعععععععرفية الخععععدمات مثععل جديععدة تقنيععات

جهععود يشعععمًن الولن المطلبيعن مطالعب، ثًثعة �لعى المو�عععععوع تقسعععيم تعم لقعد و الذكيعة، اللعي الصعععععراف

ععن يتحعدث الثالث المطلب بينمعا المجعال، هعذا في الجعزائر واجهتهعا التي المؤشعرات وأهعم الرقمي التحعول

الجزائر. في الرقمي التحول مستقبل و تحديات

الجزائر في الرقمي التحول تطور : الول المطلب

اقتصاد لبناء سعيها �طار في الرقمي، التحول نحو متسارعة خطوات الخير العقد خًل الجزائر شهدت
1: يلي ما في ذلك نو�ح و ، وتنافسي عصري

: الرقمي للقتصاد الولوج مؤشر : أول

المؤشععععر هعععذا يييعم و ، العرقمي الشععععبكي السععععتعداد مؤشععععر أو (NRI( الشععععبكية الجاهزيعة مؤشععععر يسععععمى

: محاور أروع خًل من التصال و المعلومات تكنولوجيا من لًستفادة الدول اقتصاديات

؛ المستقبل تكنولوجيا و المحتوى و الولوج خًل من التصال و المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية _

؛ الفراد و العمال قطاع و الحكومات طرف من التصالت و المعلومات تكنولوجيا استخدام _

؛ الشمول و الثقة ، التنظيمي الطار ل خً من العمال وويفة _الحوكمة

الجتماعي ، القتصعادي المسعتوى على ذلك و التصعالت و المعلومات تكنولوجيا اسعتخدام تأثيرات _

؛ المستدامة التنمية و

"القتصاد الول الفترا�ي الوطني الملتقى ، النجاح معوقات و الواقع الجزائر في الرقمي التحول ، �ادق �ريح ، أسماء 1شرقي

. 158 : ص ، 2022 ماي ، معسكر جامعة ، الجزائر" في الرقمي
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أن يظهر دولة 121 ي㡴عم الذي و ، 2019 لسنة PORTULQNS أ�عدره الذي التقرير خًل من و

. 35,30 نقاط بمجموع 98 المرتبة تحتل زالت ل الجزائر

للجزائر الشبكية الجاهزية مؤشر :يو�ح الشكل)2_2(

PORTULANS Istitute ; The Network Readiness Index 2019: المصدر

القطاع حوكمة و التحتية البنية في خا�ة متأخرة مراتب تحتل الجزائر أن الشكل من نًحظ
1: يلي لما أسبابها ارجاع يمكن رقمية فجوة وجود بالتالي و العمال بيفة و

؛ اللكترونيات و الذكية للهواتف المرتفعة السعار _

؛ النترنت تدفق �عف _

؛ اللكترونية التجارة �عف _

. اللكتروني المن انعدام _

. 159: ص ، سابق مرجع ، �ادق �ريح ، أسماء 1شرقي
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الجزائر في اللكتروني الدفع : ثانيا

2022 معارس فعي الجععزائر فعي الرقميعة المعدفوعات قيمعة و�عععلت STATISTA موقعع احصعععائيات حسععب

اجمالي الى يؤدي مما %7,62 يبلغ سعنوي نمو معدل تظهر ان المتوقع من و ، دولر مليار 4,18 الى

الرسمية الجهات من المبذولة الجهود �ل في هذا و .2026 سنة دولر مليار 5,61 ب يقدر متوقع مبلغ

الرسعععمي الطعععًق خعععًل مععن ذلعك و كورونعا جائحعععة بعععد خا�عععععة الشعععامل العرقمي التحعععول لتطبيعق سععععيا

الدفع خدمة تتوفر بحيث ، للبنوك التابعة تلك و الجزائر بريد لمؤسسة النقدية المنصة بين البيني للتشغيل

لتوفعير الجهعات ذات تسعععى حيعث ، النقديعة للبطاقعة حامعل شععخص مًييعن 10 معن عۙثر ل النترنعت عععبر

لكل آلي جهاز توفير و ، الجزائر بريد و البنكية الشبكة بين ، 2024 في دفع بطاقة مليون 16 من أۙثر

1. للدفع رئيسية وسيلة البطاقة بجعل سيسمح مما ، نسمة آلف خمسة

(2026_2017( للفترة الجزائر في الرقمية المدفوعات معامًت قيم يو�ح : الشكل)2_3(

2022 مارس STATISTA موقع : المصدر

. 159 : ص ، سابق مرجع ، �ادق �ريح ، أسماء 1شرقي
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2022 فبرايل فعي الجعزائر فعي الئتمعان بطاقعات انتشعار مععدل بلغ الموقعع نفس معن احصعععائيات حسعب

أۙبر ائتمان لبطاقة امتًۙهم احتمال كان و ، % 5,1 معدل الذكور البالغون سجل حيث ، % 3,2 نسبة

. الجزائر في ائتمان بطاقة لديها 100 أ�ل من فقط واحدة امرأة هناك بالمقابل ، النساء من بكثير

ما ( المصعرفي بالتغلغل مقارنتها عند خا�عة ، للغاية منخفض الجزائر في الدفع بطاقات انتشار معدل
1 . 2021 عام في مالية مؤسسة في حساب لديهم السكان من %43 من يقرب

الجنس حسب 2022 سنة الجزائر في ائتمان بطاقة امتًك نسبة يو�ح :)4_2( الشكل

. 2022 مارس STATISTA موقع : المصدر

. 160 : ص ، سابق مرجع ، �ادق �ريح ، أسماء 1شرقي
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الجزائر في الرقمية التحويلت : ثالثا

(2026_2022( للفترة الجزائر في الرقمية التحويًت معامًت قيم يو�ح : الشكل)2_5(

. 2022 مارس STATISTA موقع : المصدر

الى يؤدي ممعا 2,41 بنسعبة (2022_2026 ( سعنوي نمعو مععدل المععامًت قيمعة تظهعر أن المتوقع معن
1. 2026 عام بحلول امريكي دولر مليون 56,03 قدره متوقع مبلغ اجمالي

الجزائر في الرقمي التحول تحقيق في الجزائر :جهود الثاني المطلب

لكعن ، الثالثة اللرية معن الثانية العشعرية بداية الى الجعزائر في الرقمي التحعول مفهعوم اسعتخدام يععود

لم الجزائرية الحكومة أن �ل ، التسعينات حيبة منتصف مع البًد في للنترنت �هور أول مع بدأت بذوره

لقعد آنعذاك. السياسععي و القتصععععادي السععتقرار غيعاب �ععل فعي الواقعع فعي محتويعات بتجسععيد منشععغلة تكعن

المبذولة الكبيرة الجهود بف㡴ل وذلك الرقمي، التحول في ملحو�اي تقدماي الخيرة السنوات في الجزائر شهدت
2: في المتمثلة و ، اللكترونية الخدمات وتطوير الرقمية التحتية البنية لتحسين

تبني خًل من الرقمي التحول لتعزيز كبيرة جهودا الجزائرية الحكومة تبذل الحكومية: الستراتيجيات أول:

أنظمة وتحديث بالنترنت، التصال تحسين الرقمية، التحتية البنية تطوير �لى تهدف متنوعة استراتيجيات

.161 : ص ، سابق مرجع ، �ادق �ريح ، أسماء 1شرقي

،المجلد العامة للمالية الجزائرية المجلة حالة_، دراسة _ التحديات و الواقع الجزائر في الرقمي ،التحول نادية أحمد بن الزهراء، فاطمة أحمد 2بن

.507 : ص ، 2025 ،01 15،العدد
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مععععن السعععععتفادة مععععن المختلفععة والقطاععععععات المؤسسعععععات تمكيععن �لععى تسععععععى الجهععععود هععععذه الرقميععة. الدارة

فعالية؛ أۙثر بشكل الرقمية التكنولوجيا

التي الحيوية القطاعات من مجموعة على الجزائر في الرقمي التحول يركز المستهدفة: القطاعات ثانيا:

�لى الجهود هذه تهدف اللكترونية. والتجارة المالية، الخدمات التعليم، الصحة، الحكومية، الخدمات تشمل

المجالت؛ هذه في البتكار وتعزيز المقدمة الخدمات جودة تحسين

تحديات تواجه الجزائر تزال ل الحكومية، والستراتيجيات المبادرات من الرغم على التقدم: مستوى ثالثا:

القطاعات بعض في التكنولوجي الندماج مستوى �ععف في ذلك يتمثل الرقمي. التحول مجال في كبيرة

. المجال هذا في ملموس تقدم تحقيق يعوق مما أخرى، بدول مقارنة

�ل العامة، والخعدمات المؤسسعي الداء تحسعين نحعو اسعتراتيجية خطعوة الجعزائر في الرقمي التحعول يمثل

هعذا وتيرة لتسعريع ��ععافية جهودا تتطلب التكنولوجعي التبني ومسعتوى التحتية بالبنية المتعلقة التحعديات أن

المرجوة. الهداف وتحقيق التحول

الجزائر في الرقمي التحول فرص و تحديات : الثالث المطلب

ععدة البًد تواجعه ذلك ومعع القتصععادي، النمعو تحقيق نحعو حيوية خطعوة يععد الجعزائر في الرقمي التحعول

الجزائر في الرقمي التحول مستقبل أن �ل التحديات، هذه من الرغم على التجاه. هذا تقدم تعرقل تحديات

التحول نحو للتوجه استراتيجية خطة الجزائرية الحكومة و�ععت المشرقة. الفرص من العديد على يحتوي

. الرقمي

الجزائر في الرقمي التحول تحديات : الول الفرع

المجهعودات رغععم المعالي القطععاع فعي خا�عععة الرقمي التحععول فعي المتعأخرة الدول بيعن معن الجععزائر تعزال ل
1: الى راجع هذا و المبذولة

الًزمة التكنولوجية التحتية البنية انعدام ، الكافي غير التمويل و المحدود الحكومي الدعم

؛ الرقمي التحول لتطبيق

ممعا ، النسعاء لدى خا�ععة الجعزائر في اللكعتروني الدفع ووسعائل أنظمعة اسعتخدام �عععف

؛ المالي القتصاد زيادة و المالية المعامًت لبطء يؤدي

.162_161: ص ،ص سابق مرجع ، �ادق �ريح ، أسماء 1شرقي



المالي الشمول تعزيز في تأثيره و الرقمي التحول مجال في الجزائر حالة دراسة : الثاني الفصل

51

العدول بيعن معن تعتعبر الجععزائر ان رغععم الرقميعة المععامًت فعي الجمهعور لعدى الثقعة نقعص

؛ اللكترونية الجرائم بشأن تشريعات تقر التي الوحيدة السبعة

؛ المحمولة الهواتف أسعار ارتفاع و النترنت خدمة جودة تدني

لتطوير المستمر العمل من بالرغم ، المالية التكنولوجيا نمو تعيق التي التنظيمية الفجوة

النقود ا�دار بشان قوانين وو�ع ، الرقمية المالية للخدمات التنظيمية الطراف

حيث الفترا�ية العمًت تداول بشان موقف حدد الجزائري فالمشروع ، اللكترونية

الفترا�ية العملة شراء يمنع ": انه على 1(11/17 رقم القانون المادة117من نصت)

مستخدمو يستعملها التي تلك هي الفترا�ية العملة . حيازتها و استعمالها و بيعها و

و النقدية كالوراق المادية الدعامة بغياب تتميز وهي ، النترنت شبكة عبر النترنت

طبقا ، الحكم لهذا مخالفة كل على يعاقب ، البنكية بالبطاقات او بالصك الدفع عمليات

بيها". المعمول التنظيمات و للقوانين

الجزائر في الرقمي التحول فرص الثاني: الفرع

�خمة تنفيذية وخطط طموحة وطنية برؤية مدفوعة الرقمي، التحول نحو ملموسة خطوات تخطو الجزائر

: وا�حة استراتيجية محاور وفق مرتبة الجزائر في المصرفي الرقمي التحول فرص يلي فيما ،

البنعوك لنشعععاء حازميا تنظيمييا �طععععاريا الجعععزائر أطلقعت : البتكضار( نحضضو بوابضة ( الرقميضة البنضوك _إطضضلق

ععن تقل ل بنسعبة جعزائري بنك مشعاركة �لزام مع تقليدية فروع فتح عليها ويمنع ،2(�0424 )المادة الرقمية

الصععععععغيرة للشععععركات تمويعل �لكترونيعة، حسععععابات تقعديم علعى ع يشععععجع الطععععار هعععذا المععال رأس مععن % 30

؛ النترنت عبر آمنة وتحويًت والمتوسطة،

بسعيطة تطبيقات ععبر ا خصو�ي النائية، والمناطق الشعاب الجمهور يسعتهدف الرقمية البنوك أولى تأسعيس

المحمولة. الهواتف مع ومتوافقة وسريعة

. 54 : ص ، 2017 ديسمبر 28 ل الموافق 1439ه الثاني رويع 9 ، 76 العدد الجزائرية للجمهورية الرسمية 1الجريدة

، الرقمي البنك نشاط ممارسة و اعتماد و بتأسيس للترخيص الخا�ة بشروط يتعلق 2024 أۙتوور 13 في مؤرخ 24/04 2نظام

. 30 : ص ، 2024 نوفمبر 19 في مؤرخة 77 عدد الرسمية الجريدة
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ومنه الخعيرة السعنوات خعًل قفزة الرقمية المععامًت شعهدت : المالي الشمول وتوسيع إلكتروني _دفع
؛1 الموازي القتصاد وتقليص اللكتروني الدفع اعتماد لتوسيع حوافز يدرسان والمالية المركزي البنك

الحساب، فتح خدمات تقديم يمكنها الناشفة البنوك : للوكالت( الحاجة )إنهاء ببعد عن البنكية _الخدمات

أولعى لبنعاء تعاونعت Klika مثعل محليعة شععععركات ، فقععط التطبيقععات عععععبر P2P وتحععععويًت قععروض،
؛2 النترنت عبر KYC وعمليات محلييا البيانات تخزين دعم مع الجزائر، في البنكية التطبيقات

ممولة شراۙات أو مماثلة مشاريع لطًق مساحة وهناك مهمة، خبرة يملكون Klika مثل تقنيين شركاء
التعقيد. من خالية مالية خدمات عن الباحثين والرياديين المستقلين العمال يناسب النموذج هذا و

ر�ا ويزيد البنوك أداء يرفع الرقمي التحول أن ت«ظهر الدراسات : الثقة وبناء البنكي الداء تحسين _
3 ؛ الستثمارات ويجذب العمًء

بيانات) تشفير اختراق، )اختبارات والمواقع الهواتف لتطبيقات قوية سيبراني أمن حلول تطوير

. �لكتروني) توقيع البيانات، حماية GDPRمحلي، التنظيمي) للتوافق استشارية خدمات

Open لع قانوني �طار يوجد ل ،2024 نهاية حتى : المالية( الخدمات مستقبل جيل ( المفتوحة _البنوك

وخدمات بتطبيقات تبدأ رقمية بيفة ت«هيئ ومؤسساتها الجزائر بنوك ذلك، رغم ؛4 الجزائر في Banking

�لكترونية مصرفية

المرتقب. للتنظيم استعداداي الدولية، الطر مع Openمتوافقة APIs منصات تصميم

ماليعة خععدمات لبتكعار والفينتعك البنعوك بيعن تجمعع (Proof of Concept( تجريبيعة مبعادرات �طععًق

جديدة.

1 https://www.atalayar.com/en/articulo/economy-and-business/algerias-quest-for-greater-digitisation-and-
financial-inclusion/20240914131401205166.html?utm_source=chatgpt.com
2 https://www.klika.us/klika-builds-one-of-the-first-mobile-banking-solutions-in-
algeria/?utm_source=chatgpt.com

مجلة ، - الجنسيات متعدد بنك حالة –دراسة البنوك اداء لتحسين كآلية الرقمي التحول تطبيق ، موساوي هاجر ، مرسي 3خولة

. 527 : ص ، 2023/06/07 ، 1 العدد ، 6 ،المجلد القتصادية المنهل

.openbanking.ng4

https://www.atalayar.com/en/articulo/economy-and-business/algerias-quest-for-greater-digitisation-and-financial-inclusion/20240914131401205166.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.atalayar.com/en/articulo/economy-and-business/algerias-quest-for-greater-digitisation-and-financial-inclusion/20240914131401205166.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.klika.us/klika-builds-one-of-the-first-mobile-banking-solutions-in-algeria/?utm_source=chatgpt.com
https://www.klika.us/klika-builds-one-of-the-first-mobile-banking-solutions-in-algeria/?utm_source=chatgpt.com
https://openbanking.ng/open-banking-in-algeria/?utm_source=chatgpt.com
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المسعتقلين تسعتهدف Grey مثل حلول : والدولية( الفردية للخضدمات بنكية )اضدمات الحضر القطضاع _

محلععععععي وسعععععععععععععععحب افترا�ععععععععععععععععععععععععية ووطاقعععععععات العمعععععععععععًت متععععععععععععددة حسعععععععععععععععابات م وتقعععععععدع (Freelancers(

الشضركات اللكضترونيين، :التجضار أخععرى ففعات نحععو Grey مثعل عععروض توسععيع ؛1 للعدينار/يعورو/دولر

لتوفير المحلية اللكترونية المصععرفية بالمنصععة الخعدمات هعذه دمعج وغعيرهم، المغعتروين، الطلب الناشضئة،

العمًت. متعددة بنية

الجزائر في المالي الشمول تعزيز في الرقمي التحول مساهمة : الثالث المبحث

خا�ة تدريجييا، تظهر الجزائر في المالي الشمول تعزيز في الرقمي التحول مساهمة مًمح بدأت لقد

بزيادة سمح ما الرقمية، والمحافظ البنكية البطاقات استخدام وتوسيع اللكتروني الدفع خدمات �دراج منذ

وخدمات البنكية التطبيقات ساهمت ۙما المالية. الخدمات �لى للو�ول وسائل يمتلكون الذين الفراد عدد

التغطية �عف من تعاني التي المناطق في سيما ل المصرفية، العمليات تسهيل في المحمول الهاتف

الحسابات وإ�دار المالية، والتحويًت الفواتير، لتسديد رقمية منصات �طًق وي«عد التقليدية. البنكية

لتوسيع الرقمنة استخدام في الجزائر انخراط تعكس التي اليجابية المؤشرات من النترنت، عبر البنكية

المالي. الشمول نطاق

الجزائر في المالي الرقمي التحول واقع : الول المطلب

في ذلك ويتجلى المالي، القطاع رقمنه خًل من المالي الشمول قاعدة لتحسين وتسعى الجزائر سعت

اللكترونية، التجارة ، المحمول الهاتف عمليات اللكتروني، الدفع من كل وإحصائيات أرقام تطور
والمصرفية:2 البريدية البطاقات وإ�دار

1 https://grey.co/blog/the-ultimate-digital-bank-account-for-freelancers-in-algeria?utm_source=chatgpt.com

.12 ص: ، سابق ،مرجع الجزائر في المالي الشمول لتعزيز :�ليتين السلمية الصيرفة و الرقمنة �ونيه، 2عابد

غير كع㡴و الجزائر بنك فيها يساهم التي ،و الجزائر بريد مؤسسة الى بال�افة بنكا 18 من يتكون 2014،و سنة مواتيتيك" "جي اللي النقد تجمع انشاء *تم

خًل من اللكترونية المصرفية الخدمات تعزيز الى اللي النقد تجمع يسعى ،و بها المعمول المعايير و الدفع أدوات ،و النظمة مطابقة �مان أجل من مساهم
و الموا�فات و المعايير ادارة خًل من اللكتروني الدفع نظام اي㡴ا يراقب كما ، المصرفي النظام على الشراف و اللكتروني، الدفع وسائل استخدام تعميم

المدفوعات. أمن ادارة كذلك و ميدانيا تنفيذها قواعد و البنكية و النقدية المنتجات تحديد و القواعد،

https://grey.co/blog/the-ultimate-digital-bank-account-for-freelancers-in-algeria?utm_source=chatgpt.com
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اللكتروني الدفع أول:

الساسية النقاط من القتصاديين، العوان بين الجارية التعامًت في اللكتروني الدفع تشجيع يعد

عًوة النقدية، السيولة تداول وتخريف المالي الشمول تعزيز �لى الرامية الجزائرية الدولة مخططات في

دفعا اللكتروني الدفع عرف وقد الرسمي. غير القطاع في المسجل النقدي المعروض امتصاص على

النقد شركة الجزائر، بريد مؤسسة من كل بين البيني التشغيل اتفاقية �برام بعد 2020 سنة مطلع قويا

حيز دخلت والتي ، )GIE Monétique(*اللي النقد وتجمع SATIM البنوك بين التلقائية والعًقات اللي

البنكية والبطاقات الذهبية البريدية البطاقات لحاملي سمحت التفاقية هذه 2020 جانفي 5 يوم التنفيذ

البنكية والوكالت البريد لمكاتب اللية الشبابيك توفرها التي النقدية الخدمات من الستفادة سواء حد على

والًسلكية السلكية والموا�ًت البريد )وزارة وفعالية أمان وأۙثر متكامل بشكل الوطني التراب عبر

الدفع مجال في البيني التشغيل �طًق اتفاقية توقيع 2021 ديسمبر شهر خًل تم ۙما ، (2024

النترنيت عبر الدفع نشاط بذلك فعرف ذكرها، السابقة الثًثة المؤسسات بين النترنيت عبر اللكتروني

سنة النترنيت عبر الدفع انطًق منذ أنه اللي" النقد "تجمع بيانات وتذكر ، وعموديا أفييا ملموسا تزايدا

. ( 2024 اللي النقد تجمع ( التالي للجدول وفقا موزعة معاملة 98528939 حوالي نتج 2016
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النترنت عبر اللكتروني الدفع نشاط :)4_2( رقم الجدول

12/4/2024 بتاريخ عليه أطلع ": اللي النقد تجمع "ع ل الرسمي الموقع المصدر:

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet

الذهبية والبطاقة البنكية البطاقة طريق عن اللكتروني الدفع نشاط 2020 من ابتداء الحصائيات تشمل (*(

كما المذكورة، الفترة خًل النترنيت عبر اللكتروني الدفع لنشاط المتسارع التزايد السابق الجدول يبين

تبادل وتحقيق النقدي التجمع �لى الجزائر بريد ان㡴مام بعد الخدمات هذه وقيمة عدد في كبيرة قفزة يسجل

عملية مليون 15 من أۙثر �لى ععددها و�عل حيث 2020 سعنة والذهبية، البنكية البطاقة بين المعامًت

اعتمدت التي القتصادية المجالت و النشطة تزايد نًحظ ۙما دينار؛ 32مليار فاقت بييمة 2023 سنة

بعععض علعى مقتصعععععرا النترنيعت ععععبر العدفع كععان الولعى السعععنوات الثعًث ففعي الرقميعة، الماليعة الخعععدمات

عديد ويشعمل ذلك بعد ليتوسعع ، والمياه) والغاز، الكهرواء التأمين، النقل، التصععالت، ( فقط المجعالت

؛ والريا�ية والترفيهية والنتاجية والخدمية الدارية القطاعات

الدفع محطات عبر اللكتروني والدفع السحب عمليات شهدت النترنيت، عبر الدفع مع ووالموازاة

زيادة على يدل ما وهعو ،(3 رقم الجعدول )أنظعر والييمة بالعدد معتبرا تزايدا أي㡴ععا اللي الصععراف وأجهزة

للبنية تحسععين معن الدولة به قامعت معا ذلك سععاعد وقعد الجععزائري، للمجتمعع المعالي والشععمول المالية الثقافعة

الدفع محطععات عععدد ت㡴عععاعف فنسععجل المناسععبة، بالجهزة النقعدي القطععاع دعععم خععًل معن المالية التحتية

اللي الصعرف أجهزة ععدد ت㡴عاعف 2023و، �لى 2016 الفترة خعًل مرات 10 من بأۙثر اللكتروني
1.(4 رقم الجدول أنظر ( مرات بثًث البنكية

. 14_13 : ص ص ، سابق مرجع �ونيه، 1عابد

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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2023 �لى 2016 سنة من الجزائر في اللكتروني والدفع السحب معامًت ومبلغ عدد : الجدول)2_5(

09/4/2025 يوم عليه اطلع سابق، مرجع ، اللي النقد لتجمع الرسمي الموقع المصدر:

حيث من الدفع، ومعامًت السحب معامًت بين الكبير التفاوت السابق، الجدول بيانات في يًحظ ما

لغراض تكون اللكترونية المالية المعامًت أن �لى اللي، النقد تجمع بيانات تشير حيث والعدد، الييمة

طعرف معن غالبا تتم السعحب عمليات أن �لى ذلك في السعبب ويرجع الدفع، لغعراض منهعا عۙثر أ السعحب

والقتصادية التجارية بالمعامًت ترتبط والتي الدفع معامًت أما الشهري، الراتب سحب لغرض المو�فين

وقد النقدية، المعامًت على أۙثر العتماد يعني ما �عفيلة، تزال فً ( فواتير سداد شراء، بيع، ( عموما

وانتشعععار �عععععريبية لسعععباب وأي㡴عععععا اللكترونيعة الثقافعة وانخفعاض الثقعة قلعة أهمهععا أسعععباب لعععدة ذلعك يعععود

وتقليص اللكتروني الدفع تعزيز أجل من و الدولة من يتطلب ما الرسمي)؛وهو )غير الموازي القتصعاد

على وال㡴عععريبية الدارية ال㡴عععغوط تخريف و الجبائية القعوانين مراجععة �عععرورة النقدية، بالسععيولة التعامعل
الموازي.1 القتصاد على للق㡴اء النتاجي النشاط

.15 : ص سابق، مرجع �ونيه، 1عابد
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2024 و 2016 سنتي بين العاملة البنكية اللي الصرف وأجهزة اللكتروني الدفع محطات عدد تطور الجدول)2_6(:

12/4/2024 يوم عليه اطلع سابق، مرجع اللي، النقد لتجمع الرسمي الموقع المصدر:

: )ATCI( العريض بالجمهور الخاصة للمدفوعات اللكترونية المقاصة نظام : ثانيا

يعادل ما ،2023 سنة خًل العريض بالجمهور الخا�ة للمدفوعات اللكترونية المقا�ة نظام عاجل

قدرها بييمة عملية مليون 55 مقابل دينار، مليار 22958 قدرها بييمة دفع، عملية مليون 75 حجم

% و11،6 الحجم حيث من % 35,6 بلغ كبري بارتفاع أي ،2022 سنة خًل دينار مليار 20565

المقا�ة نظام طرف من المعاجلة والتحويًت البطاقات باستعمال المعامًت كانت ۙما الييمة. حيث من

التوالي، على ،% و26،4 % 62,1 تساوي بنسب استعمال الۙثر 2023 سنة في اللكترونية

المتبادلة. الدفع لوسائل الجمالي بالحجم مقارنة

ATCI للدفوعات اللكترونية المقا�ة نظام عمليات حجم :)6_2( الشكل

. 74 ص ، 2023 سنة ، الجزائر بنك : المصدر
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تدعم البطاقات) طعريق ععن ومعامًت اقتطاععات )تحعويًت، اللكترونية العدفع وسعائل أن يًحعظ وعليه،

التي التجارية)، والوراق )الصععكوك الكًسعيكية الورقية الوسعائل عكعس على الدفع، سعوق في فأۙثر عۙثر أ

المقا�ة الدفع لدوات الجمالي الحجم ارتفع التطور، حيث فمن لخرى. سنة من استعمالها تراجع يتبين

من المسجل الكبير للنمو راجع وذلك السابقة بالنسبة مقارنة الحجم حيث من % 35،6 بنسبة 2023 في

القتطاعات، بقدر التحويًت البطاقات، عبر العمليات طرف

معدل بذلك مسعجلة لخعرى سعنة من ارتفاعها وا�علت البطاقات، طعريق ععن المعامًت فإن ووالتالي؛

اللي الصعععراف أجهعزة عععرب النقعدي العسععحب عمليات مثعلث و ،2023 سععنة خععًل %58،9 بع يقعدر نمعو

قيمتهععععا مععععن و%93،1 المصعععععععععارف بيععن اللكععععتروني الععدفع لمعععععامًت الجمععععالي الحجعععععم مععععن %85,3

عععبر المعدفوعات على النقعد اسععتخدام لتف㡴عععيل البطاقعات لحععاملي الوا�عععح التجععاه يعكعس ممعا الجماليعة،

عععبر للعدفع البنوك بني معا للبطاقعات ومنخف㡴عععة �ععععيفة اسععتخدام نسععب لدينا ذلك على الدليل البطاقعات.

تجار )لدى النترنت منصات على الموجودين وأولفك الموافقين) التجار )لدى اللكترونية العدفع محطات
1. الويب)

المحمول الهاتف عمليات ثالثا:

نفعس )زوعائن البنعوك بيعن فقعط أولعى" مرحلعة فعي " فتحعععه تعم العذي المحمععول الهععاتف ععععبر العدفع سعععجل

بالنسبة أما ، دج 27,8مليار بييمة معاملة مليون 39,2 اجمالي 2023 عام خًل المصعرفية) المؤسسة

سعنة خعًل معاملة مليون 17.8 تسعجيل )p2p)تم الهعاتف ععبر المعوال تحويل بخدمعة المتعلقة للعمليات

؛ ( 2024 الجزائرية النباء )وكالة دج مليار 241 تفوق بييمة ، 2023

العدفع نظعععام فعي والمنخعععرطون اللكترونيعة بالتجعععارة المرخصعععععون التجعععار ععععدد تزايعد اللكترونية: _التجضارة

291 �لى ،ثم 2021 سنة تاجر 153 �لى 2020 سنة تاجر 71 من الخيرة السنوات خًل اللكتروني

النقد تجمعع ( 2023 سعنة 510نهاية �لى الععدد ليرتفع (2022_ الجعزائر2023 )بنك سعنة2022 نهاية

.%618,3 بع قدر سنوات ثًث خًل نمو بمعدل أي ،(2024 اللي،

تحديات و التطبيق واقع بين الجزائري المصرفي القطاع في المالية للخدمات الرقمي التحول ، لعور الحريظ عبد ، موساوي 1سليم

. 40_39 : ص ، 2025 ، 1 العدد ، 14 المجلد ، العمال ادارة و البنكية المالية القتصاديات مجلة ، التطوير
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المصرفية البطاقات رابعا:

فعالعة خصععععائص لهعا بطاقعة وهععي ، CIBالبنكيعة تسععمى والعتي البنعوك بيعن معا بطاقعة اعتمعاد تعم فقعد
أهمها:1 ومميزة

؛ السبوع في أيام 7 و اليوم في ساعة 24 مدار على استخدامه -يمكن

؛ الجزائري والبريد البنوك من اللكتروني الدفع جهاز على الدفع -عمليات

؛ النترنت عبر الدفع -عمليات

؛ الجزائري والبريد البنوك من اللي الصراف / اللي الصراف أجهزة من -السحب

؛ الجزائر ووريد للبنوك اللي الصراف أجهزة على ر�يدك على -الطًع

الهاتف عبر البنكية الخدمات عرض خًل من النترنت عبر العمليات مراقبة �مكانية -

المحمول؛

السبوع، دينار/ 50000 �لى فيها والدفع السحب سقف تبلغ والتي ( الكًسيكية CIB ( شكلين في وتأتي

للسبوع؛ دج 100000 �لى فيها والدفع السحب سقف ويكون GOLD الذهبية) CIB ( و

المصععرفية البطاقات مجمعوع أنه �لى 2022 ديسعمبر 29 بتاريخ اللي النقد تجمعع �حصععائيات تشعير و

)بنععك % 17.02 السعععععابقة السعععععنة ععععععن نمعععو بمععععدل بطاقععة 13585773 بع قععدرت والمتداولععة المصععععععععدرة

)؛ منها 2022 الجزائر2023
2022 _2021 لسنتي لمصرفية ا البطاقات تطور الجدول)2_7(:

2023 لسنة الجزائر لبنك السنوي التقرير المصدر:

. 16: ،ص سابق مرجع �ونيه، 1عابد
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الجزائر في المالي الشمول تعزيز سبل : الثاني المطلب

ععاتق على تقع قوية وطنية اسعتراتيجية و�عععع عليهعا يجعب المعالي الشعمول لدرجعة الجعزائر تصعععل حعتى

�لى تؤدي التي السبل بين ومن المالي، القطاع تطورات كل تتبع على الول المسؤول فهو المركزي البنك
يلى:1 ما نذكر تعزيزه،

المالي؛ الشمول تعزيز قصد دراستها على والعمل المستقبلية الهداف من جملة و�ع

مجابهة أجل من ال㡴عف نقاط على والتركيز عليها العمل أجل من القوة نقاط جل تحديد

، التطبيق عملية تواجه التي المعوقات كل

قوانين و�ععع خعًل معن وذلك الشعمول تععزيز على جاهعدة تعمعل أن الحكومعة على يجعب

الشععمول مفهعوم وارسععاء تطبيعق �لى ا�عععافة المعالي، الشععمول نحععو مواتيعة تشععريعات وسععن

عميل، لكعل حسعاب مبادرة مثل له الداعمعة المبادرات معن العديد �طعًق خعًل معن وذلك

والمتوسطة؛ الصغيرة المشروعات وتمويل العقاري التمويل مبادرة

المحمول؛ الهاتف طريق عن الدفع خدمات تكثيف

الففات كل مع تتناسعب المالي بالشعمول المجتمعي الوععى لنشعر فعالة خطعط و�عع يجعب

العمرية؛

المالي للشمول العروي اليوم احياء خًل من وذلك المالي بالشمول والمعرفة الوعي تعزيز

المركزيععة المصعععععععععارف محعععععافظي مجلععس طععععععرف )مععععن ابريععل 27 يععوم اعتمععععاده تععم حيععث

نحو شعار" تحت 2020 سنة في به احتفل حيث ،(2016 سنة العروية النقد ومؤسسات

"؛ المالي الشمول تعزز مجتمعية مالية ثقافة بناء

المعععالي الشععععمول تععععزيز يخععععدم بمعععا البتكعععار ودعععععم العرقمي المعععالي التحععععول فععرص تععععزيز

الرقمي؛

: حول بعد عن التح㡴ر بتقنية الثامن الدولي الملتقى الجزائر، في المالي الشمول تعزيز سبل بعنوان: مداالة ، أمال اهلل سعد ، سميرة 1اطالبي

و التجارية العلوم و القتصعادية العلوم كلية التحديات)، و الفرص، )الواقع، مستدام تمويل ل㡴عمان المالي الشمول تعزيز في دوره و الرقمي التمويل
.11-10: ص ،ص 2021 نوفمبر 25-24: _،يوم _بشار محمد طاهري جامعة ، التسيير علوم
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معن المعالي بالشععمول عالقعة لهعا ومؤتمعرات وفعاليعات تدريبيعة ودورات عمعل ورشععات تنظيعم

السنوي التقرير على المجمع،)بالعتماد ففات من ممكن عدد أۙبر واستقطاب تعزيزه أجل

)؛ 2020 العروية للمنطقة المالي الشمول لمبادرة

الجزائر. في المالي الشمول تحقيق في المستقبلية الرقمي التحول تحديات : الثالث المطلب

عليهعا البناء يمكعن رقمية قاععدة للجعزائر أن القول يمكعن ، البحعث هعذا في اليه التطعرق تم معا على بناء

مواجهة بهدف ، الرقمي المالي الشعمول من ممكن مسعتوى أععًء الى للو�ععول وطنية اسعتراتيجية لو�ععع
1: أهمها و ، ذلك تحقيق تواجه يمكن التي التحديات

اللكترونية الرقمية الحكومة و الرقمية التحتية البنية تطوير أول:

الجهععععزة و ، جغرافيعععا منتشععععععرة عععععععال تعععدفق ذات انترنعععت شععععععبكة توفعععر الرقميعععة التحتيعععة البنيعععة تشععععععمل

الحمايععة أنظمععععة و ، التصععععععععالت شعععععركات ،و الماليععة التكنولوجيععا شعععععركات تسعععععتخدمها الععتي التكنولوجيععة

يتطلب كمعا ، اسعتيرادها يتم التكنولوجيا هعذه كعل و ، المالية المععامًت سعرية و أمعن ل㡴عععمان ال㡴عععرورية

تطورا أۙثر خدمات وجود يتطلب هذا و الرقمية، الهوية توفر الرقمية المالية الخدمات من الكثير استخدام

، اللكترونية للحكومة

المالية الصناعة تنافسية تحسين ثانيا:

مععععن المزيععد و المتقدمععععة التكنولوجيععا تطبيقععات مععععن المزيععد الرقميععة الماليععة الخعععععدمات تطويععر يتطلععب

بالتعالي ، الماليعة المؤسسعععات و المصعععععارف و الماليعة التكنولوجيعا شعععركات توفرهععا العتي الرقميعة الخعععدمات

تقدم التي المالية التكنولوجيا شعركات انشعاء تشعجيع الجعزائر في المالية الصععناعة تنافسعية تحسعين يتطلب

و ، المجتمعععي القبعول لهععا يوفعر و عملهععا يؤطعععر العذي القعانوني الطعععار توفعر خعععًل مععن البتكععارات تلعك

هنا نشير و ، مبتكرة منتجات طرح و الرقمية التكنولوجيا بإدماج خدماتها تحسين على المصعارف تشجيع

منهععا كبعير بجععزء يقعوم العتي المععوال تحويعل و العدفع و السععحب عمليعات فقعط يعععني ل المععالي الشععمول أن

دور يتطلب ما هذا و ، التأمين و كالقروض الخدمات لمختلف ذلك توسيع يجب بل ، الجزائر بريد حاليا

؛ المالية المؤسسات و للمصارف أۙبر

المديعععععععة جامعععععععععععععة ، الجضضضضضضضضضضزائر فضضضضضضي الضضضضرقمي المضضضضضضضضالي الشضضضضضضضضضضضضمول لتعضضضضضضضزيز حضضضضضضضضضضافز 19 كوقيضضضضضد أزمضضضضضضضضة شعععععععععععععععععكرين، 1محمععععععععععععد

ص:238-237. ص ، 2021/01/03،
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المالي التثقيف ثالثا:

ماليعة قعرارات لتخععاذ ال㡴عععروري السععلوك و المواقعف و المهعارات و المعرفعة معن الوعععي معن معزيج هععو

علعى الصععععغيرة المؤسسععات و الفعراد بعععض يكععون ل فقعد ، للفعراد الماليعة الرفاهيعة لتحقيعق ذلعك و سععليمة

، اسعتخدمها في يتحكمعون ل ،أو المحتملة القتصععادية منافعهعا و المتاحعة الرقمية المالية بالخعدمات دراية

هذه نحو التوجه يتطلب مما ، المتعلمين غير و السن كبار بين و الريرية الوساط في منتشر المر هذا

ماليا المثقفين نسعبة أن الدولي البنك بيانات قاععدة وتشعير ؛ الرقمية و المالية المية لمحعو ببرامج الففات

العذي الجععزائري للمجتمععع السعععكانية التركيبعة العى بعالنظر و ، السعععكان مجمععوع مععن %33 تبلعغ الجععزائر فعي

الماليعة الخععدمات اسععتخدام تعميعم و المعالي التثييعف مسععتوى تحسععي فعان %75 نسععبته فيعه الشععباب يشععكل

؛ مًئمة تثييف استراتيجية اتباع تم ما اذا المتوسط أو القصير المنظور تحييقه يمن الرقمية

يوم التعليمية المؤسسات في ترويجية و تحسيسية حملة عن الجزائر بنك أعلن السياق هذا في و

منها يتعلق ما خا�ة و البنكية المنتجات بمختلف للتعريف ، المصارف بمشاركة ، 2020/04/27

؛ ( 2020 الجزائر )بنك ذلك دون حالة 19 كوفيد جائحة أن غير الحديثة بالتقنيات

الخعدمات تطعور يلتقي أن الطبيععي معن : الحالي الوضضع من المنتفعة المصضالح جماعات مقاومة ثالثا:

تثير الرقمية المالية المعامًت توفرها التي فالشعفافية ، الجهات عديد من مقاومة و رف㡴عا الرقمية المالية

، الخرى القتطاعات و لل㡴عريبة اخ㡴عاعهم امكانية من الرسمي الغير القتصعاد في المتعاملين مخاوف

�عمانات و جبائيه تحفيزات تت㡴عمن استراتيجية خطة و�عع المر هذا يتطلب ، النقدي بالدفع فيتمسكون

المعوال مصعععادر تتبعع امكانيعة الرقابيعة للجهعات الشععفافية هعذه توفعر كمعا ، المخععاوف تلك معن تحععد قانونيعة
؛1 الموال غسيل و المالي الفساد لعمليات لتصدي

. 239 : ص ، سابق مرجع ، شكرين 1محمد
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الصة

أجل من الجزائري، المجتمع أفراد جميع يشمل أن يجب ا جدي مهميا أمريا المالية الخدمات توفير أ�بح

العدخل ذوي والشععععخاص التهميعش معععن تععععاني العتي الففعات ودمعععج المختلفععة الطبقععات بيعن الفجععععوات تقليعل

تحقيعق علعى يسععاعد ممععا الماليعة، الخععدمات مععن لًسععتفادة لهععم فعرص توفعير خععًل مععن وذلعك المنخفعض،

كعععذلك و اقتصعععععععادية. فوائععد تحقيععق �لعى بال�عععععععافة للبلعد، القتصعععععععادي النمعععو فععي ويسععععاهم الماليععة العدالعة

مالية خدمات توفير خًل من المالي، الشمول لتحقيق أساسياي محركاي ي«عتبر الجزائر في الرقمي فالتحول

بنعاء فعي سيسععهم المجععال هعذا فعي الجهعود اسععتمرار فعإن التحععديات، ورغععم الو�عععول. وسععهلة آمنعة، حديثعة،

وشفافية. شمولي أۙثر رقمي اقتصاد
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ااتمة

مععن يوفعره لمععا الجععزائر، فعي المععالي الشععمول تحقيعق فعي أساسععية ركععيزة يمثعل العرقمي التحععول أن يتع㡴ععععح

فعي الكفعاءة وتحسععين التععامًت، وتسععهيل الماليعة، الخععدمات �لى الو�عععول نطععاق لتوسععيع هائلة �مكانيعات

تقليص على قدرتها معدى الجعزائر في الرقمية والمبادرات التجعارب مختلف بيعنت فقد الخعدمات. هعذه تقديم

والنائية. الريرية المناطق في وخا�ة المحرومة، وتلك مالييا الم«مَككنة الففات بين الفجوة

ا أي㡴ي يعععزز بعل المععالي، الدمععاج وتعيرة تسعععريع فعي فقعط يسعععهم ل أنعه فعي التحعععول هعععذا أهميعة وتكمععن

ت«عيق تحديات عدة تبرز ذلك ،ومع المستدامة التنمية ويدعم الرسمي، غير القتصعاد من ويقلل الشفافية،

والرقمية المالية الثقافة و�عف الرقمية، التحتية البنية محدودية بينها من التحول، لهذا الكامل الثر تحقيق

المستمرة. البتكارات يواۙب متطور تنظيمي �طار �لى الحاجة عن يً 㡴ف المواطنين، من كبير جزء لدى

الفرضيات ااتبار : أول

وتيرة تسريع في اللكتروني بالدفع المتعلقة والتشريعات الحكومية المبادرات ساهمت : الولى 1_الفرضية

السععنوات فعي الجزائريعة الحكومععة عملعت صضضحيحة فرضضضية ، الجععزائري المععالي النظعععام فعي العرقمي التحععول

وسعائل اسعتخدام تععزيز �لى تهعدف التي القانونية وال�ععًحات المبادرات معن سلسعلة �طعًق على الخعيرة

الخطععوات هعذه أبرز ومعن الرقمي، المعالي الشعمول وتحقيق المعالي النظععام لتحعديث كعأداة اللكعتروني الدفع

�لعزام جانعب �لعى البنكيعة، العدفع بطاقعات اسععتخدام علعى ع وتشععجع النترنعت عععبر العدفع تنظعم قعوانين ��ععععدار

.2022 لسنة المالية قانون بموجب اللكتروني الدفع وسائل بقبول التجار

المالية الخدمات شمولية تعزيز �لى الجزائري المالي القطاع في الرقمي التحول أدى : الثانية 2_الفرضية

لعمليات الجمالية الييمة أن �لى الحصائيات تشير حيث صحيحة فرضية �ليها، الو�ول نطاق وتوسيع

32 فاقت بييمعة 2023 سعنة عملية مليون 15 معن عۙثر ا الى ععددها و�ععل الجعزائر في اللكعتروني الدفع

تحويعل بخدمععة المتعلقعة للعمليعات ،بالنسعععبة المحمععول الهععاتف عمليعات ذلعك فعي بمععا جعععزائري، دينعار مليعار

دينعار مليعار 241 تفعوق بييمعة 2023 سععنة خععًل معاملة مليعون 17,8 تسععجيل تعم الهعاتف عععبر المعوال

. جزائري

العوائق أبرز أحعد السعكان من واسععة ففات لدى والرقمية المالية الثقافة �ععف ي«عد : الثالثة 3_الفرضضية

العدفع خعععدمات توفعر فعرغم صضضضحيحة فرضضضضية الجعععزائر، فعي فععال رقمععي مععالي شعععمول تحقيعق تعرقعل العتي

الداخلية المناطق في خا�عة المواطنين، من كبير جزء يزال ل الحديثة، المصعرفية والتطبيقات اللكتروني

هذا ويشمل وفعالية. بأمان منها والستفادة الدوات هذه استخدام لكيرية الكافي الفهم �لى يفتقرون والريرية،
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وسعائل واسعتخدام المالية، البيانات حماية البنكية، الحسعابات �دارة مثل أساسعية مفاهيم المفاهيمي ال㡴ععف

اللكتروني. الدفع

الدراسة نتائج : ثانيا

الدول في المالية الخدمات �لى بالو�ول المتعلقة والصعووات للتحديات كاستجابة المالي الشمول �هر _

الهتمام وزيادة الوقت مرور مع المفهوم هذا تطور خًل من المنخفض، الدخل ذات والمجتمعات النامية

الفقعر مععن والتقليعل المسعععتدامة التنمويعة المجعععالت فعي رئيسعععياي هعععدفاي أ�عععععبح �ذ العدولي، الصععععععيد علعى بعه

المالية، الخدمات وتنوع توسيع وعلى كبير بشكل يعتمد المالي الشمول تحقيق فإن لذلك، المالي. والحرمان

لهم. مالية فرص وتوفير الفقر من يعانون الذين الفراد لمساعدة الرقمنة استخدام �لى بال�افة

: أهمها من و ، لبع㡴عها مكملة تعتبر التي القتصعادية المتغيرات من بمجموعة المالي الشمول يتأثر _

. المالية النزاهة و للمستهلك المالية الحماية ، المالي الستقرار

وهي: جوانب، عدة على تعتمد التي المؤشرات من مجموعة طريق عن المالي الشمول مستوى تقييم يتم _

المالية. الخدمات جودة ا وأي㡴ي الخدمات، هذه استخدام المالية، الخدمات �لى الو�ول �مكانية

التثييف و المالية الخعدمات على الحصععول الفر�ععة تحسعين هعي المعالي الشعمول تععزيز آليات أهعم معن _

. المالية الخدمات رقمنة و مناسبة تشريعية بيفة كذلك و المالي

تحسين وأهمها الصععووات، من مجموعة يواجه لنه حتمييا أمريا أ�عبح بل خياريا يعد لم الرقمي التحول _

الرقمية. التحتية البنية

الداريععة التكععععاليف تقليععل طععععععريق عععععععن الماليععة الخععععععدمات كفعععاءة تحسععععععين علععى الععرقمي التحععععععول يعمععععل _

تنافسية. بأسعار مالية خدمات تقديم يسهل مما والمعامًت،

الشمول قاعدة توسيع وجه في تقف التي التحديات من العديد لحل سبيً الرقمية المالية الخدمات توفر _

النائيعة المنعاطق بيعن المسعععافات بعععد و التقليديعة الماليعة للخعععدمات المرتفعععة التكلفعة فعي المتمثلعة و المععالي

الكبير الدور على ف㡴عً ، التقليدية المؤسسات قبل من المعتمد المعقد الروتين و المالية الخدمة مراۙز و

. للعمًء الخدمات تسهيل في الرقمنة تلعبه الذي

المصرفي. المجال ذلك في بما الجزائر، في المجالت جميع في الرقمي التحول استراتيجية ت«طبق _

لتحسعععين اسعععتراتيجيات خعععًل مععن ذلعك و المععالي الشعععمول تعععزيز أجعععل مععن كبعير جهععود الجعععزائر تبعذل _

. تكلفة باقل و قصيرة زمنة فترة في ممكن عدد أۙبر لستقطاب للعمًء المعرو�ة المنتجات تطوير و



خاتمة

67

الرقمية الخبرة نقص منها تحديات عدت لوجود ذلك و المالي الرقمي التحول في متأخرة الجزائر تعتبر _

العدعم محدوديعة �عععععف و العدفع وسعععائل أنظمععة اسعععتخدام �عععععف و النترنعت جعععودة تعدني و الفعراد لعدى

. الحكومي

الو�عول سعهولة و الكفاءة لتعزيز ذللك و رقمنة تسعريع طعريق ععن الرقمي لتحعول مسعتقبلية رؤية وجعود _

ان في الجزائر طموحات تجسد 2025 سنة وفي الرقمي، التوسع يدعم تنظيمي اطار وو�ع ، الشفافية و

. المنطقة في التكنولوجيا و لًبتكار بوابة و ، العالمي الرقمي القتصاد في رئيسا فاعً تكون

العدفع انظمععة تطويعر فعي ذلعك يتجلعى و الجعععزائر فعي المععالي الشعععمول تعععزيز فعي العرقمي التحعععول سعععاهم _

. المصرفية البطاقات ا�دار و ، اللكترونية التجارة ، المحمول الهاتف عمليات ، اللكتروني

الرقميعة التحتيعة البنيعة تطويعر فعي وهعععي مععالي شعععمول تحقيعق فعي مسعععتقبلية رقميعة تحعععديات للجعععزائر ان _

مخععاوف تثعير الرقميعة الماليعة المععامًت وكعذلك ، المعالي التثييعف ، الماليعة الصععععناعة تنافسععية تحسععين و

. الحالي الو�ع من المنتفعة المصالح جماعات مقاومة فيجب المتعالين

القتراحات : ثالثا

: وهي ، القتراحات بعض تقديم يمكن ، اليها التطرق تم التي الدراسة خًل من

في كبيرة نسعب تحقيق الى الو�ععول أجعل معن المعواطنين لدى المالية الثقافة ترسعيخ على الجاهعد _العمعل

. المالي الشمول مجال

المالية. الحسابات �نشاء تسهل التي الرقمية الهويات استخدام زيادة _

الو�عععول وتععزز الرقمي التحعول تدعم وسياسعات قوانين و�عععع والمعاليين المسعؤولة الجهعات على يجعب _

التكنولوجيعة التطععورات معع لتتعًءم ومبتكعرة للتكيعف قابلعة السياسععات هععذه تكعون أن ينبغعي للجميعع، المعالي

والستثمار. البتكار وتعزيز السريعة

الصععراف أجهعزة معن عۙبر أ ععدد توفير في السعتثمارات زيادة على العمعل الجزائرية الحكومعة على يجعب _

الوطن. من متنوعة مناطق في اللكترونية الدفع ووسائل اللي

من للمستخدمين، والشخصية المالية البيانات حماية و امان ل㡴مان وسياسات استراتيجيات و�ع يجب _

الدولية. والممارسات المعايير واتباع الهوية من للتحقق طرق تحسين ال㡴روري

المصرفي. الرقمي التحول في الدولية التجارب من الستفادة _
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الدراسة :�فاق رابعا

كآفاق موا�يع عدة لمناقشة المجال لنا فتحت ، المطروحة الشكالية حدود في بيها قمنا التي الراسة ان

: وهي قادم لدراسة

. المصرفي للقطاع السيولة تعبفة في الرقمي المالي الشمول فاعلية _

. الجزائر في المالي الشمول تعزيز في الرقمية البنية دور _

. الجزائر القتصاد في المالي الشمول لتحقيق كمدخل الرقمنة _
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I.الكتب:

، التجارة كلية ، القاهرة جامعة في نشر ، العمال مؤسسات في الرقمي ،التحول السيد .عبدالعزيز 1

. 2022

مشاريع به ملحق و تفعيله سبل و وو�ائف أشكال الرقمي العًم ، الغفيلي العزيز عبد بن فهد .2

.2017 ، الرياض التوزيع، و للنشر المجدد ،دار الول الطبعة ، ميدانية تطبيقات و

المقالت: . II

القطضاع اسضتقرار على المضالي الشضمول سياسضة تطبيق تأثير ، دابعة بعن آسععيا ، سععفاري أسععماء .1
البواقعي 11،أم ،المجلد 01 الععدد الصعععناعي، القتصعععاد مجلة الجضزائر_، حالة _دراسضة المصضضرفي

. )الجزائر)،2021
دراسة _ التحديات و الواقع الجزائر في الرقمي ،التحول نادية أحمد بن الزهراء، فاطمة أحمد بن . 2

. 2025 ،01 15،العدد ،المجلد العامة للمالية الجزائرية المجلة حالة_،

حالعة دراسعععة الماليعة: البيانعات سعععًمة علعى وأثعره العرقمي التحعععول آليعات محمععود، الطيعب أمععير جمععع . 3

. 2023، العدد56 العلمي النشر و للبحاث الۙاديمية المجلة السعودي، الراجحي المصرف

قسععنطينة2، جامععة ، جيجععل جامععة ، التعليم في النترنت اسضتخدام ، وهيبعة حمعيزي ، بشععته حنعان . 4

. 2018 العدد04، ،10 المجلد البدر، مجلة

مجلععة العرويععة، الععدول فععي المععععالي الشعععععمول لععدعم الرقميععة الماليععة الخعععععدمات تعميععم جازيععة، حسعععععيني . 5

. 2021، الجزائر، الشلف، جامعة ،26 25،العدد المجلد �فريييا، شمال اقتصاديات

بنعك حالة –دراسععة البنعوك اداء لتحسععين كآليعة الرقمي التحععول تطبيعق ، موسععاوي هععاجر ، مرسععي 6.خولة

. 2023/06/07 ، 1 العدد ، 6 ،المجلد القتصادية المنهل مجلة ، - الجنسيات متعدد
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مجال ف للمصارف المنفرد الداء ليياس مؤشر بناء ، الشًل محمد عزيز مهند ، فخري سمير . 7

،العدد الرافدين تنمية مجلة ،( الدراسة حالة التنمية و لًستثمار كوردستان )مصرف المالي الشمول

. نوروز_،2019 _جامعة القتصاد و الدارة كلية ،121

القانونية للعلوم الجزائرية المجلة بعدها، ما و كورونا جائحة الل الرقمي التحول خواثرة، سامية . 8

.2021، بومرداس،العدد02،المجلد58،الجزائر جامعة السياسية، و

الجزائري المصرفي القطاع في المالية للخدمات الرقمي التحول ، لعور الحريظ عبد ، موساوي سليم .9

، 14 المجلد ، العمال ادارة و البنكية المالية القتصاديات مجلة ، التطوير تحديات و التطبيق واقع بين

. 2025 ، 1 العدد

،الملتقى النجاح معوقات و :الواقع الجزائر في الرقمي ،التحول �ادق �ريح ، أسماء شرقي . 10

ماي ، معسكر "،جامعة التحديات و الفرص بين الجزائر في الرقمي "القتصاد الول الفترا�ي الوطني

. 2022

فعي البحععوث ،مجلة التنمية تحقيق فعي المعالي الشععمول ،أهمية لخ㡴عععر بن السعععيد ، شععنبي �عععورية . 11

2019، 01 ،04العدد ،المجلد والمحاسبة المالية العلوم

الملتقى الجزائر، في المالي الشمول تعزيز سبل بعنوان: مداالة ، أمال اهلل سعد ، سميرة طالبي . 12

ل㡴مان المالي الشمول تعزيز في دوره و الرقمي :التمويل حول بعد عن التح㡴ر بتقنية الثامن الدولي

، التسيير علوم و التجارية العلوم و القتصادية العلوم كلية التحديات)، و الفرص، )الواقع، مستدام تمويل

. 2021 نوفمبر 25-24: _،يوم _بشار محمد طاهري جامعة

الملتقى ، الجزائر في المالي الشمول لتعزيز :آليتين السًمية الصيرفة و الرقمنة �ونية، عابد . 13

شمال دول في المالي الشمول تحقيق متطلبات �من دوليا تسويقها و المصرفية الخدمات رقمنه : الدولي

. 2024، تبسة ، التبسي العروي جامعة ، القتصادية العلوم ،ۙلية افريييا

خعًل الععالم في المعالي الشعمول مسعتوى على المالية المية محعو و المعرفة ،أثر موسعى بن محمعد . 14

.2018 08،العدد15، المجلد ، التنمية و الستراتيجية مجلة ، 2017 عام
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_دراسعة السععودية العروية للمملكعة الرقمي التحعول واقع ، الرحمعان عبد حسعن ، الغعيري أحمعد محمعد . 15

. 2020 04،العدد03، المجلد خالد، المالك جامعة ، المالية و الدارية العلوم مجلة تحليلية،

لمؤشضرات تحليلية (-دراسضة تحضديات و )واقع الجضزائر في المضالي الشضمول واقع ، الحسععن مفيعدة . 16

،المجلععد الدراسعععععات و للبحعععععوث التنميععة و الدارة 2011-2021-،مجلععة الجضضضزائر فضي المضضالي الشضضضمول

. 2023 02ديسمبر 12،العدد

القتصعععععادية العلعوم جامعععة تعضزيزه، �ليضة و العربيضة الدول فضي المضالي الشضضمول واقضع لعوزري، .ناديعة 17

،02 العععععدد ، المناجمنعععت و القتصععععععععععادية البحععععععوث مجلععة الجععععععزائر03، جامعععععة التسععععععيير، و التجاريعععة و

.2022 ، الجزائر المجلد02،

تحقيق في الوطنية المصضضارف لدى المضالي الشضتمال دور عجععور: حنيعن الشععرفا، طععه عبعد ياسععر . 18

المجلة ، غزة( قطاع في العاملة السلمية البنوك حالة )دراسة العملء اتجاه الجتماعية المسؤولية

.2019 فلسطين، 1، العدد 6، ،المجلد والعمال لًقتصاد العالمية

المداالت: .III

حعععععععععول عمعععععععل ورقععععة العرويععععة، العععدول فععععي المعععععععالي الشعععععععععمول لتععععععععزيز القليمعععععععي العمعععععععل فععععريق . 1
مجلعععس أمانعععة العرويعععة، العععدول فععععي المععععععالي الشععععععععمول لتعععععععزيز وطنيعععة اسععععععععتراتيجية تبعععني متطلبعععات

. 2015 العروي، النقد �ندوق العروية، النقد ومؤسسات المركزية المصارف محافظي
تتبني متطلبات حول عمل ورقة العروية، الدول في المالي الشمول لتعزيز القليمي العمل فريق . 2

. العروية الدول في المالي الشمول لتعزيز وطنية استراتيجية
دور و العرويععة الععدول و المععععالي الشععععععمول ,واقعععع الععدين سععععععيف حايليععة ,دار شعععععععيب محمععععد معععععروف . 3

محمعععد جامععععة قسععععنطينة, السععععًمية للعلعوم القععادر عبععد المعععير جامععععة , تععععزيزه فععي الماليععة التكنولوجيععا

. هراس سوق مساعديه الشريف

الدولي العلمعي المؤتمعر ، الجعزائر فب المعالي الشعمول و الرقمي القتصععاد آفاق و واقع رشعيد، شعنيني . 4

2021، المستدامة التنمية لتحقيق كخيار المالي الشمول للتعزيز المالية للمؤسسات الدارية الهندسة حول

)أدرار). دراية أحمد جامعة
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المديعة جامععة ، الجضزائر في الرقمي المضالي الشضمول لتعضزيز حضافز 19 كوقيد أزمضة شععكرين، محمعد . 5

. 2021/01/03،

والنشرات: التقارير .IV

المذكورة. للسنوات Global Findex عن الصادرة تقارير . 1
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex

2. The global findex database 2021: Financial Inclusion, Digital payments, and

resilience in the age of covid-19,

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex

3. The Little Data Book On Financial Inclusion . World Bank

Group.2012 .2015.2018.2022

: الرابط على اللكترونية الحكومة حول المتحدة المم تقارير .4

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-

Survey-2020

12/4/2024 بتاريخ عليه أطلع ": اللي النقد تجمع "ع ل الرسمي الموقع . 5

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet

: الروط على 2023 لسنة الجزائر لبنك السنوي التقرير .6

https://www.bank-of-algeria.dz/ar/

والمذاكرات: الطروحات .V

دراسة العربي المغرب لدول القتصادي النمو على أثره و الرقمي ،التحول حسان ا بوعبد . 1

علوم ،قسم كمي اقتصاد ، الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة ،أطروحة للفترة)1990_2020( قياسية

.2025_2024 سنة ، الجزائر3 جامعة ، اقتصادي

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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المسضضؤولية تحقيضق فضي الوطنيضة المصضضضارف لضدى المضالي الشضضتمال دور عجعععور, بعدر محمععد حنيعن . 2

ماجسعتير، رسعالة غضزة(، قطضاع في العاملة السضلمية -البنوك حالة )دراسضة العملء اتجضاه الجتماعية

. 2017 فلسطين، غزة، السًمية، الجامعة التجارة، كلية أعمال، �دارة

متطلبات لستكمال مقدمة ،دراسة الرشيرية الخدمات تنمية في دورها و اللية ،النظمة حافظ زهير . 3

.2008، قسنطينة جامعة المكتبات، علم تخصص الدكتوراه، شهادة

بنك حالة _دراسة المالي الشمول تعزيز في الرقمي التحول ،أثر ععادل بن بًل مسعقم، النور عبد . 4

علوم سم ، بنكي و نقدي اقتصعاد تخصعص الماستر شهادة لنيل تدرج مذكرة ،_BEA الخارجي الجزائر

. 2023 ، الجزائر ، المسيلة جامعة ، التسيير علوم و التجارية و اقتصادية

ماسعتر شعهادة لنيل مقدمعة ،أطروحعة البنكي الداء تحسضين في المالي الشضمول دور قاسعمي، معروى . 5

بعرج ، البعراهيمي البشعععير جامعععة ، بنكععي و نقعدي اقتصعععععاد ،تخصعععععص القتصعععععادية العلعوم فعي أۙععاديمي

.2022، بوعريريج

. اللكترونية المواقع .VI

: الطًع تاريخ 2018. وتحديات -فرص الروحية غير للمنظمات الرقمي التحول القصبي, عبير . 1

. www.mozn.ws من 2025، 02، 03

http://www.knowledge4all.com الموقع على متاح المنهجية، الععالمي المعرفة .مؤشعر 2

.27/ 02/ 2025 : بتاريخ الطًع تم

3.https://www.atalayar.com/en/articulo/economy-and-business/algerias-
quest-for-greater-digitisation-and-financial-
inclusion/20240914131401205166.html?utm_source=chatgpt.com

4.https://www.klika.us/klika-builds-one-of-the-first-mobile-banking-

solutions-in-algeria/?utm_source=chatgpt.com

5 .openbanking.ng

http://www.mozn.ws
https://www.atalayar.com/en/articulo/economy-and-business/algerias-quest-for-greater-digitisation-and-financial-inclusion/20240914131401205166.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.atalayar.com/en/articulo/economy-and-business/algerias-quest-for-greater-digitisation-and-financial-inclusion/20240914131401205166.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.atalayar.com/en/articulo/economy-and-business/algerias-quest-for-greater-digitisation-and-financial-inclusion/20240914131401205166.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.klika.us/klika-builds-one-of-the-first-mobile-banking-solutions-in-algeria/?utm_source=chatgpt.com
https://www.klika.us/klika-builds-one-of-the-first-mobile-banking-solutions-in-algeria/?utm_source=chatgpt.com
https://openbanking.ng/open-banking-in-algeria/?utm_source=chatgpt.com
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6. https://grey.co/blog/the-ultimate-digital-bank-account-for-freelancers-in-
algeria?utm_source=chatgpt.com.

الرسمية الجريدة . VII

ديسمبر 28 ل الموافق 1439ه الثاني رويع 9 ، 76 العدد الجزائرية للجمهورية الرسمية _الجريدة 1
. 54 : ص ، 2017

و اعتمعاد و بتأسععيس للترخيص الخا�عععة بشععروط يتعلق 2024 أۙتوور 13 فعي معؤرخ 24/04 نظععام _2

.30 : ص ، 2024 نوفمبر 19 في مؤرخة 77 عدد الرسمية الجريدة ، الرقمي البنك نشاط ممارسة
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: الملخص

المفاهيم استعراض خًل من الجزائر، في المالي الشمول تعزيز في الرقمي التحول دور تحليل �لى الدراسة هذه تهدف
التي والتحديات الجزائرية، التجروة واقع دراسة �لى النتقال ثم المالي، والشمول الرقمي التحول من بكل المرتبطة النظرية
في المالي الشعمول لتعزيز الساسعية المحركات أحعد المصعرفي القطعاع في الرقمي التحعول ي«عد المجعال، هعذا في تواجهها
غععير نسععبة ارتفعاع �ععل فعي خا�عععة الرسععمية، الماليعة الخععدمات معن المسععتفيدين قاعععدة توسععيع فعي سععاهم حيعث الجععزائر،
النقال، الهاتف ععبر الدفع مثل الرقمية الخعدمات نت مكع فقد والريرية. النائية المناطق في سعيما ل البنوك، مع المتعاملين
البنكية، الحسابات فتح سهل مما ، كالمسافة التقليدية العيبات تجاوز من اللكتروني، الدفع وأجهزة المصرفية، والتطبيقات

المصغعرة. القروض على والحصول المعامًت، �جراء

الرسمي. المالي النظام �من والشباب، النساء، التجار، �غار مثل سابقيا مهمعشة ففات دمج في التحول هذا ساعد كما
والحاجة التكنولوجية، التغطية محدودية الرقمية، المالية الثقافة ب㡴عف تتعلق قائمة تحديات تزال ل النجازات، هذه ورغم
للجزائر استراتيجية فر�ة المصرفي الرقمي التحول يمثل ذلك، ومع التحتية. البنية وتطوير التشريعي الطار تحديث �لى

. فععال مالي شمول لتحقيق

الرقمية. المالية الثقافة ، المالي الشمول ، الرقمي التحول : المفتاحية الكلمات

Abstract:

This study aims to analyze the role of digital transformation in promoting financial inclusion in
Algeria. It reviews the theoretical concepts associated with both digital transformation and
financial inclusion, then examines the Algerian experience and the challenges it faces in this
area. Digital transformation in the banking sector is one of the primary drivers of promoting
financial inclusion in Algeria, having contributed to expanding the base of beneficiaries of formal
financial services, especially given the high percentage of unbanked individuals, particularly in
remote and rural areas. Digital services such as mobile payments, banking applications, and
electronic payment devices have enabled us to overcome traditional barriers such as distance,
facilitating the opening of bank accounts, conducting transactions, and obtaining microloans.

This transformation has also helped integrate previously marginalized groups such as small
traders, women, and youth into the formal financial system. Despite these achievements,
challenges remain related to weak digital financial literacy, limited technological coverage, and
the need to update the legislative framework and develop the infrastructure. Nevertheless,
digital banking transformation represents a strategic opportunity for Algeria to achieve effective
financial inclusion.

Keywords: Digital transformation, financial inclusion, digital financial literacy.
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